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CSR w tancuchach dostaw -

Logistyka zmienia sie wraz z rozwojem
rynku, to proces naturalny, wprowadzane
sg ustugi i produkty, ktore niekiedy dia-
metralnie zmieniajg procesy i funkcjono-
wanie catych obszaréw ustug. To swoiste
.kamienie milowe" zmian, o ktérych piszq
w swoich komentarzach praktycy, wpro-
wadzajgcy te zmiany na rynek. Logistycz-
ne tancuchy dostaw muszg reagowac
na zmiany w otaczajqcej je przestrzeni
spotecznej i gospodarczej, szybciej niz
inne struktury, baczqc przy tym by relacje
pomiedzy interesariuszami zadowalaty
wszystkie strony.

Globalizacja zmienia tancuchy dostaw,
podnosi standardy jakoSciowe ustug we
wszystkich obszarach ich funkcjonowania,
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a idea zrownowazonego rozwoju, stawia
kolejne wyzwania dostawcom ustug logi-
styki kontraktowej. Operatorzy logistyczni
dziatajgcy globalnie na wielu rynkach,
realizujg swoje cele zgodnie ze standarda-
mi spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
(CSR), kierujgc sie wytycznymi normy 1SO
26 000. W trzecim wydaniu ,Logistycz-
ne Marki 2016" prezentujemy firmy, dla
ktérych idea zrébwnowazonego rozwoju
wpisana jest w standardy dziatania na
globalnym rynku, a budujgc wtasSciwe re-
lacje CSR z interesariuszami na lokalnych
rynkach, przyczyniajq sie do ich zréwno-
wazonego rozwoju. Standardy globalnych
tancuchow dostaw, stajg sie wymiernym
wskaznikiem jakoSci ustug i poziomu spo-
tecznej odpowiedzialnosci biznesu.
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Wspétczesne tancuchy dostaw nie moggq
funkcjonowac bez wdrazania rozwigzah
regulujgcych standardy zrdbwnowazonego
rozwoju, ktdre ksztattujqg pozycje i wizeru-
nek firmy. To firmy dziatajgce w obszarze
tancuchéw dostaw, w okreSlonej prze-
strzeni spotecznej i ekonomicznej majg
do wypetnienia role szczegdlng, ktora
wptywa na rozwoj i ksztattowanie relacji
z interesariuszami.

Jest wiele inicjatyw wpisujgcych sig w idee
zrdbwnowazonego rozwoju, wypetniajgcych
standardy CSR, ktére godne sq prezentacji
i nasladownictwa na naszym rynku, bedg-
cego nadal w fazie rozwoju. Jest wiec po-
trzeba omowienia roli jokg ma do spetnie-
nia spoteczna odpowiedzialnoS¢ biznesu.

Takie wartosci, jak etyka, uczciwos¢,
transparentnos¢, szacunek dla pracow-
nika, spoteczna wrazliwos¢, budujq re-
lacje z otoczeniem biznesowym, stajg
sie fundamentami dobrych praktyk we
wspotdziataniu. Globalni operatorzy tan-
cuchéw dostaw, dziatajgcy na lokalnych
rynkach, tworzg obszary nacechowane
ideq zrownowazonego rozwoju, dajq pod-
stawy do aktywnoSci interesariuszy na
nowych poziomach egzystencji. Czotowi
logistyczni gracze zostawiajg trwate Sla-
dy koegzystencji z naturg i spotecznoscig
lokalnych rynkow.

Andrzej Szymkiewicz
Redaktor naczelny
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Nie ulega waqtpliwosci, ze biznes, podob-
nie jak inne sfery ludzkiego zycia, posiada
swoj wymiar etyczny i podlega ocenie mo-
ralnej. Przedmiotem oceny jest wtasnie to,
czy firmy uczciwie swoj zysk generujg. Dla
praktykoéw CSR réwnie istotng kwestiq po-
zostaje udowadnianie braku sprzecznosci
miedzy konkurencyjnosciq i etycznoscig
biznesu. A nawet wiecej, ze dopiero etycz-
ne postepowanie warunkuje profesjona-
lizm dziatania.

Dla interpretacji danych postaw i zacho-
wania potrzebny jest wspolny system
wartosci jako punkt odniesienia. Polska,
podobnie jak wiekszo5¢ krajow Europy,
uksztattowana zostata przez wptywy
etyki chrzescijafskiej i humanistyczne;j.
Dlatego w kulturze Starego Kontynentu
mocno zakorzenione i doceniane sq: wraz-
liwos¢ i solidarnosé spoteczna, afi rmacja
istoty ludzkiej. Co znajduje swoje odzwier-
ciedlenie rowniez w koncepcji spotecznej
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Agnieszka Siarkiewicz
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Specjalisci zajmujgcy sie CSR podkreslajg, ze odpowiedzialny biznes nie ozna-
cza pytania o sposob wydawania pieniedzy, ale ich zarabiania.

odpowiedzialnosci biznesu. U jej podstaw
lezg prawa cztowieka, prawa pracownicze,
pojecie dobra wspélnego.

Jak pokazuije historia, niewystarczajqgce jed-
nak okazuje sie proste ustanowienie wspal-
nych, etycznych standardow w celu przeciw-
dziatania naduzyciom sfery gospodarczej.
Czesto nawet bardzo preznie dziatajqce or-
ganizacje branzowe, ktore dbajq o wysokie
standardy etyczne, nie sq w stanie zapobiec
upadkom moralnym ich cztonkéw. Historia
przeciez zna wydarzenia, ktore, niestety,
prowokujg do pytan o sens i realnos¢ zato-
zen CSR. Pamietamy rok 2008 i zatamanie
na rynkach finansowych, eksplozje platfor-
my wiertniczej Deepwater Horizon w 2010
roku, na ktérej wykonywane byty prace na
zlecenie koncernu BP, czy 2013 rok, ktéry
przyni6st Smier¢ ponad 1100 pracownikow
w fabryce odziezy w Bangladeszu. Kryzysy
sq wpisane w zycie organizagji. Niektorych
jednak mozna by unikngc lub ograniczyc ich

zasieg, budujqgc etyczng infrastrukture i kul-
ture organizacyjng, ktéra w swoich zatoze-
niach ma wartoSci moralne towarzyszqce
codziennej pracy zespotu.

Chodzi jednak o te prawdziwe wartosci,
z ktérymi dana grupa jest sie w stanie
identyfikowac. Pierwsze kodeksy etyki
powstawaty juz w czasach starozytnych.
WspétczeSnie wiele branz i zawodoéw, co-
raz czesciej takze firm takie przewodniki
postepowania posiada i coraz czeSciej majq
one dla organizagji realng wartosc. Oprocz
okresSlenia wartosci, ktorymi pracownicy
i kadra zarzqdzajgca majg sie kierowaé, wo-
kot kodeksu tworzony jest system etycz-
ny i wdrozone sq narzedzia umozliwiajgce
podtrzymanie okreSlonej kultury organiza-
cyjnej. W firmach pojawiajq sie stanowiska
compliance officer (np. Grupa Polpharma)
czy rzecznikow etyki (np. PGNiG), czuwajg-
cych nad zgodnoscig decyzji biznesowych
z prawem i przyjetymi zasadami etycznymi.

Zapobieganiu naduzy¢ ma stuzy¢ narzedzie
whistleblowing, umozliwiajgce zgtaszanie
nieprawidtowosci. Wcigz jednak stanowig-
ce wyzwanie dla firm przede wszystkim
w dwoch aspektach: ochrony sygnalisty
i negatywnych konotacji tego zjawiska,
kojarzqcego sig z donosicielstwem. Orga-
nizacje podejmujg sie przeprowadzenia
audytoéw etycznych i szkoleA. Zestaw tych
dziatan i procedur ukierunkowany jest
w gtdwnej mierze do wewngtrz organiza-
gji, chociaz nie bez znaczenia pozostaje ich
zewnetrzna percepcja. Coraz czesciej oto-
czenie biznesu docenia fakt, ze ma w fi rmie
godnego zaufania partnera utozsamiajqce-
go sie z waznymi dla innych wartoSciami,
jak uczciwos¢ czy odpowiedzialnos¢.

Artykut ukazat sie w jubileuszowej publikacji Forum Od-
powiedzialnego Biznesu pt. ,Biznes kt6ry zmienia Swiat":
http:/odpowiedzialnybiznes.pl/wp-content/uploads/2015/12/
Album-biznes-ktory-zmienia-swiat.pdf
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W ASPEKCIE ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU ORGANIZAC

KINGA DI SALVO
Country General Manager CHEP Polska i kraje battyckie

| e Prowadzenie przedsiebiorstwa w harmonii
ze spoteczefistwem i przyrodg jest w isto-
cie budowaniem przewagi konkurencyjnej.
Nowoczesny biznes, dziatajgcy w sposob
zréwnowazony, nie moze by¢ kompro-
misem miedzy nakierowaniem na zysk
a ekologig. Firma powinna dgzyc do do-
skonalenia procesoéw przy jednoczesnym
niwelowaniu negatywnego wptywu na
Srodowisko. Istotne jest przeprowadzanie
badan diagnozujgcych stabe punkty dzia-
talnosci firm. Poddane analizie wyniki, po-
zwalajg projektowac rozwigzania na mia-
re nowoczesnej gospodarki, prowadzonej
w duchu zréwnowazonego rozwoju. Swo-
ista praca u podstaw poprzez doszkalanie
i edukowanie jest inwestycjq przynoszqgcq
wymierne korzysci. Promowanie otwarto-
Sci i szczerej wspotpracy w branzy, nawet
pomiedzy bezposrednimi konkurentami,
powoduje, ze sytuacja ,tu i teraz" przestaje
by pierwszoplanowa. Swiadomos¢ wpty-
wu obecnych dziatan przedsiebiorstw na
catg branze, spoteczenstwo i Srodowisko
naturalne powinno by¢ wpisane w krwio-
obieg nowoczesnego biznesu.
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dr Marek Kasperek
Katedra Logistyki Ekonomicznej
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partykularnych celow z otoczeniem spotecznym,
ekonomicznym i prawnym na ktorym dziatajq.
Dlatego wymogiem koniecznym stato sie usta-
lenie standardow dotyczqcych relacji pomiedzy
ww. przedsiebiorstwami a interesariuszami
funkcjonujgcymi w ich otroczeniu.
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Obecnie podstawq, pozwalajgca na defi-
nicje standardow, w zakresie szeroko poj-
mowanego CSR sq zapisy zawarte w nor-
mie ISO 26 000. Regulujqg one i formalizujg
dziatania w wielu obszarach CSR a takze
okreslajg standardy postepowania z inte-
resariuszami.

Na przetomie lat 2013-2015, w ramach pro-
jektu badan naukowych LOGOS, dokonano
m.in. analizy sposobu ksztattowania relagji
pomiedzy interesariuszami a wirtualnymi tan-
cuchami dostaw w Swietle wytycznych normy
ISO 26 000. (Kisperska D. — Moron, Kasperek
M, Klosa E., Piniecki R., Swierczek A. (2014).
Podstawowym celem tamtych badan byta
diagnoza wdrozenia koncepcji CSR we wsp6t-
czesnych tancuchach dostaw. Narzedziem
badawczym byta ogdinopolska ankieta.

Poza aspektem diagnostycznym rownie
wazny, z punktu widzenia projektu jest
aspekt koncepcyjno-modelowy. Jednym
z kluczowych zagadnien projektu, i jedno-
czesSnie jego celdw utylitarnych, jest bowiem
wykorzystanie pozyskanych przy pomocy
ankiety danych i na tej podstawie stopnio-
wa operacjonalizacja powstatych na bazie
badan koncepcji poprzez zdefiniowanie
wymagan dla narzedzi stuzqcych do badah
i ksztattowania wielowymiarowego oddzia-
tywania w relacjach wewnetrznych tancucha
dostaw i w relacjach zewnetrznych z otocze-
niem, stuzgcym badaniom symulacyjnym
i empirycznym. Dlatego, na bazie wynikow
przeprowadzonych badan ankietowych, zo-
stat opracowany model procesowy sposaobu
ksztattowania relacji wirtualnego tahcucha
dostaw z jego interesariuszami oraz zdefi-
niowano narzedzia wspierajgce ten model.

Do diagnozy wymogow interesariuszy doty-
czqcych wdrozenia CSR zaproponowano me-
tody, zrodtem ktérych byt zardwno obszar
badan marketingowych jak i Total Quality
Management.

Podsumowujqc, celem naukowym niniejszej
publikacji jest syntetyczne przedstawie-
nie modelu analizy i ksztattowania relacji
pomiedzy interesariuszami a wirtualnym
tancuchem dostaw, bazujgce na wynikach
badan przeprowadzonych w projekcie LO-
GOS. Celem za$ utylitarnym publikacji jest
wskazanie narzedzi doskonalgcych ksztat-
towanie ww. relacji w oparciu o zatozenia
CSRi1S0 26 000.

METODOLOGIA PROWADZENIA ANALIZY,
MODEL KONCEPCYJNY

Problemem kluczowym podczas budo-
wy modelu analizy i ksztattowania relagji
pomiedzy interesariuszami a wirtualnym
tancuchem dostaw stato sie przyjecie spo-
sobu definiowania samych relacji. Pomoc-
nym okazato sie tutaj podejscie systemowe
wykorzystywane w logistyce. Jak wskazuje
L. von Bertalanffy, kazdy system metalo-
gistyczny’, cechuje sie nieskonczenie wie-
loma relacjami (L. von Bertalanffy, 1984,
s. 86.). W konsekwencji relacje pomiedzy
tahcuchem dostaw a jego interesariuszami,
bedgcymi elementami metalogistycznego,
majq zardwno charakter bezposredni jak
i posredni. Dokonujgc ich selekgji i trans-
pozycji na grunt logistyki (za C. H. Pfohlem)
mozemy wyrdznic trzy podstawowe zbiory
takich relacji, oparte na przeptywie fizycz-
nym, przeptywie informacyjnym i przepty-

1 Elementami systemu metalogistycznego jest zaréwno wirtu-
alny tafcuch dostaw i jego interesariusze.

System prosty

O

System ztozony

O .

Nadawca

Punkt koncentracji

OO0

Odbiorca

lub podziatu

Rysunek 1 Struktura systemu prostego i ztozonego

Zrddto: Opracowanie wtashe na podstawie: H. Pfohl, systemy logistyczne, Podstawy organizacji i zarzgdzania, Biblio-

teka Logistyka, Poznan 2001, s.6

wie pienigdza (Pfohl C. H.: 1999 s.19. oraz
Blaik P 2001, s. 52). Kazda z tych relacji
posiada sprzezenie zwrotne, a wiec posiada
charakter bilateralny. Ma on takze charak-
ter systemu adaptujgcego sie.{ Rummler A.
Brache Alan P. 2000, s. 37.)

Dokonujgc analizy powyzszego systemu
nalezy uwzglednic zardwno konstytutywne
cechy ujecia systemowego tj:

» holizm — rozpatrywanie procesow (obiek-
tow, zdarzen, zjawisk, itp.) jako catosdi,
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Wybor obszaru lub obszarow CSR
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Zdefiniowanie interesariuszy
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Identyfikacja oczekiwan intreresariu-
sza w zakresie produktu lub procesu
realizacji ustugi lub obstugi

\

Wybor grupy badawczej responden-
tow z grupy interesariuszy

\

Zakup produktu lub udziat w procesie
realizacji ustugi lub obstugi

\

Ocena przez respondentéw produk-
tu lub procesu realizacji ustugi lub
obstugi

\
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Analiza danych a takze uruchomienie

ewentualnych dziatah korygujacych

lub stworzenie wytycznych do takich
dziatan
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Rysunek 2 Schemat ideowy
analizy relacji pomiedzy in-
teresariuszami a wirtualnym
tafcuchem dostaw

Zrbdto: Opracowanie wtasne

» strukturalizm — okreSlanie zjawisk na
podstawie ich niezmiennych struktur,

» kompleksowoSE — ujawnienie rézno-
rodnosci sprzezen i relacji wewnetrznych
rozpatrywanych procesow,

» esencjalizm — uwaga koncentrowana
na elementach istotnych (dla rozpatry-
wanego kryterium — wrazliwos¢ na ele-
menty sktadowe),

» kontekstowoSc — rozpatrywanie pro-
cesu ze wzgledu na jego miejsce na tle
catosci systemu,

» teleologizm — rozpatrywanie zjawisk
z punktu widzenia pozgdanego celu,

» funkcjonalizm - rozpatrywanie zjawisk
dynamicznych, zmieniajgcych swoje wia-
snosci w czasie,

» efektywnos¢ — ukierunkowanie dziatan
obiektéw na analize skutecznosci, eko-
nomicznosci,

» synergizm — uwzglednianie mozliwosci
powstania zjawiska synergii i samoorga-
nizadj,

» sterowalnos€¢ — uwzglednienie stero-
wania zewnetrznego oraz samostero-
walnosci jak i stopien organizacji samego
systemu. Szczegdlnie stopien organizacji
systemu bezposrednio implikuje metode
badania relacji pomiedzy przedsiebior-
stwem a jego interesariuszami. Wedtug
C. H. Pfohla wsrdd systeméw logistycz-
nych mozemy wyszczegdlnic systemy
proste (jednostopniowe) oraz ztozone
(wielostopniowe) — rys 1.

Analizujqc strukture systemu logistycznego
przestawionego na rysunku 1 mozna do-
strzec iz system ztozony sktada sie z pewnej
liczby systemdw prostych. Uogalniajgc kazdy
system ztozony jest wiec sumg wielu syste-

moéw prostych. Kazdy wiec system ztozony
mozna opisac charakteryzujgc poszczegdine
podmioty i relacje zachodzqgce w sktadajg-
cych sie na niego systemach prostych.

Przedstawiona powyzej zasada pozwala
na dokonanie szczegdtowego opisu relacji
pomiedzy interesariuszami a wirtualnym
tancuchem dostaw. Operacjonalizujgc to
stwierdzenie nalezy bada¢ poszczegdlne re-
lacje pomiedzy podmiotem A bedgcym do-
stawcq a podmiotem B bedgcym odbiorcg
(klientem, konsumentem, interesariuszem).
Analizujgc wszystkie powigzania pomiedzy
parami systemu metalogistycznego mozna
odtworzy¢ zbidr relacji zachodzgcych w ta-
kim systemie.

Schemat ideowy analizy relacji pomiedzy
interesariuszami a wirtualnym tahcuchem
dostaw przedstawiono na rysunku 2.

Schemat analizy relacji pomiedzy interesa-
riuszami a wirtualnym tancuchem dostaw
sktada sie z 8 faz:

Faza 1 — wybor obszaru lub obszaréw CSR
— realizacja tej fazy wymaga zdefiniowa-
nia obszaru CSR w obrebie ktorego bedzie
realizowane badanie. Zatozy¢ nalezy takze
alternatywny scenariusz tj. sytuacje w kto-
rej badanie bedzie obejmowato caty abszar
CSR. W tym jednak przypadku drastycznie
zwieksza sie rozlegtoS¢ samej analizy, a tak-
ze liczba analizowanych interakgji, w skutek
koniecznosci uwzglednienia catej gamy we-
wnetrznych relacji pomiedzy samymi obsza-
rami CSR. Sugeruje sie aby przy definiowaniu
obszaru (obszaréw) badanych wykorzystac
ISO 26000.




Faza 2 — zdefiniowanie interesariuszy — re-
alizacja tej fazy wymaga zdefiniowania gru-
py interesariuszy, w przypadku ktorej bedq
analizowane ich relacje z wirtualnym tan-
cuchem dostaw. W przypadku wyboru tylko
pewnej grupy interesariuszy z catego zbioru
interesariuszy nalezy zdefiniowa¢ kryteria
wyboru ww. podzbioru.

Faza 3 - identyfikacja oczekiwan intere-
sariuszy (Ol) w zakresie produktu, procesu
lub realizowanej ustugi — przy pomocy od-
powiednio zdefiniowanego narzedzia ba-
dawczego — np. ankiety, kwestionariusza
nalezy ustali¢ oczekiwania interesariuszy
dotyczqce relacji bilateralnych z ogniwami
wirtualnego tafcucha dostaw. Istotnym na
tym etapie jest wybo6r odpowiedniej metody
badania oczekiwan. Specjalnie predyspono-
wane wydajg sie w tym przypadku meto-
da: Importance Performance oraz Servqual.
Szczegotowq analize przydatnosci ww. me-
tod przedstawiono w dalszej czesci niniej-
Szego opracowania.

Faza 4 — wybor grupy badawczej respon-
dentdw z grupy interesariuszy — grupa
taka powinna byc reprezentatywna dla
badanego zbioru interesariuszy. Nalezy
takze przewidzie€ iz w niektorych przy-
padkach moze zaistnie¢ sytuacja w ktorej
bedziemy mieli do czynienia tylko z jednym
interesariuszem. W takim przypadku nie
istnieje koniecznoSci wyboru powyzszej
grupy badawczej.

Faza 5 — zakup produktu, udziat w procesie,
lub realizacja ustugi. Aby doszto do nawig-
zania jakiejkolwiek relacji pomiedzy dwoma
podmiotami musi dojs¢, zgodnie z przyjety-

mi na wstepie zatozeniami, do przeptywu
fizycznego lub informacyjnego. Etap ten re-
alizuje powyzszy postulat.

Faza 6 — ocena przez respondentéw produk-
tu lub procesu realizacji ustugi lub obstugi
— na tym etapie nastepuje weryfikacja naile
wirtualny tahcuch dostaw realizuje oczeki-
wania interesariuszy w zakresie CSR. Innymi
stowy badajgc doznania interesariuszy (DI)
mozna okresli¢ czy doszto do przeszacowa-
nia czy tez niedoszacowania zaktadanych na
wstepie parametrow czy tez cech produktu,
ustugi lub procesu w zakresie ich zgodnoSci
z wytycznymi CSR

Faza 7 - analiza danych a takze urucho-
mienie ewentualnych dziatah korygujgcych
lub stworzenie wytycznych do takich dzia-
tan. Dziatania korygujgce polegaj a m.in.
na zaprojektowaniu na podstawie ziden-
tyfikowanych oczekiwan interesariuszy
produktu, procesu lub sposobu realizagji
ustugi. Etap ten pozwala na udoskonalenie
procesu, a w konsekwencji na przeniesienie
zapisow zawartych w I1SO 26000 na cechy
wyrobdw, ustug a takze Swiadczonej przez
wirtualny tancuch dostaw obstugi klienta
tak by byty one zgodne z wytycznymi ww.
normy. Nalezy tutaj rozpatrzyé wykorzy-
stanie dwéch metod QFD i FMEA. Szcze-
gotowq analize przydatnosci ww. metod
przedstawiono w dalszej czesci niniejszego
opracowania.

Jak wida¢, przedstawiony na rysunku 2 sche-
mat ideowy analizy relacji pomiedzy intere-
sariuszami a wirtualnym tancuchem dostaw,
ma nie tylko charakter diagnostyczny lecz
takze analityczny. Pozwala on bowiem po-
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przez sprzezenie zwrotne na ksztattowanie
odpowiednich parametréw produktu, ustugi
lub procesu realizowanego przez wirtualny
tancuch dostaw. W konsekwencji procesu
analizy da analizy relacji pomiedzy intere-
sariuszami a wirtualnym tafcuchem dostaw
powstajg bowiem precyzyjne wytyczne po-
zwalajgce na daleko idgce dostosowanie
wirtualnego tancucha dostaw do wymagan
CSR i oczekiwan interesariuszy.

ANALIZA METOD | PRZEBIEG PROCEDURY
ANALIZY RELACJI POMIEDZY INTERESA-
RIUSZAMI A WIRTUALNYM tANCUCHEM
DOSTAW — MODEL OPERACYJNY

Jak juz wczeSniej wspomniano istotnym za-
gadnieniem jest zdefiniowanie metod ba-
dawczych niezbednych do przeprowadzenia
powyzszej analizy. Ze wzgledu na przedmiot
i charakter projektowanej analizy nalezy roz-
patrzy¢ wykorzystanie co najmniej dwdch
metod dotyczqcych okreSlania oczekiwan
interesariusza (Ol) i identyfikacji jego doznan
(DI) z wynikajgcych z relacji z wirtualnym
tafcuchem dostaw. Metodami tymi sq Im-
portance Performance oraz Servqual.

Tworcami metody SERVQUAL, sq amery-
kanscy naukowcy A. Parasuraman, VLA Ze-
ithaml i L.L. Berry (Berry L., Parasuraman A,
Zeithaml V.A., 1985,). Metoda ta eliminuje
koncepcje tzw. luk w przeptywie informa-
gji. Teoria luk dowodzi iz istnieje gtebokie
znieksztatcenie informacji w komunikagji
pomiedzy nadawcq (klientem, interesariu-
szem) a odbiorcq (decydentem w przedsie-
biorstwie). Metoda SERVQUAL polega wiec
na pomiarze roznic pomiedzy poziomem za-
spokojenia oczekiwan a postrzegania ustug
przez klienta. Autorzy metody uwazajg,

ze ustuga jest postrzegana indywidualnie,
a zatem subiektywnie. Fakt ten oznacza, iz
jakos¢ ustug nie moze by¢ oceniana obiek-
tywnie, a zatem bardziej uzasadnione jest
mowienie o postrzeganej jakosci ustug.
Oryginalnos¢ metody polega na pokazaniu,
ze postrzegana jakoS¢ ustugi jest wynikiem
porédwnania oczekiwanej i postrzeganej ja-
kosci obstugi lub produktu (A. Stys s. 92).
Badanie przeprowadza sie za pomocg dwéch
kwestionariuszy, z ktorych kazdy zawiera 22
pvytania dotyczgce pieciu wymiardw jakoSci
(B. Wright, N. Duray, T. Goodale, 2013):

» elementy materialne / namacalnos¢
(tengibles),
» solidnosc (reliability),
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» szybkosc reakgji (responsiveness),
» pewnos¢ (assurance),
» empatia (empathy)

Nastepnie dokonuje sie poréwnania ocze-
kiwan i doznan klienta lub interesariusza.
W rezultacie mozna okresli¢ zardwno po-
ziom oferowanej obstugi jak i dostosowac
rezultaty oceny parametrow do oczekiwan
klienta.

Alternatywng metodg oceny jakosci obstu-
gi klienta jest metoda Importance-Perfor-
mance. Jest to metoda doktadna, ale takze
bardziej skomplikowana. Zostata zapropo-
nowana w latach 70. XX wieku przez zespot
badaczy J.A. Martilla i J.C. Jamesa (Stoma

M. 2012,. s. 80 — 81). Klienci (interesariu-
sze) dokonujg dwukrotnej oceny tych sa-
mych cech ustugi. W pierwszej kolejnosci ze
wzgledu na ich istotnos¢ dla prawidtowego
wykonania tej ustugi, drugi raz ze wzgledu
na faktyczny poziom ich realizagji.

Wyniki uzyskane tq metodq przedstawia sie
za pomocg macierzy (nazywanej macierzq
Importance-Performance). Dzieki zestawie-
niu istotnosci danej cechy ustugi z poziomem
jej rzeczywistej realizacji mozna uzyskac od-
powiedZ na pytanie, ktore elementy ustugi
warto ulepsza¢ i modyfikowaé (majg duze
znaczenie dla klientow), a ktore nie sq dla
nich istotne i nalezy ostabiac ich realizacje
(Radkowski K., 2005, s. 331).

Po doktadnej analizie metod w zakresie
okreslania oczekiwan interesariusza (Ol)
i identyfikacji jego doznan (DI) z wynikajg-
cych z relacji z wirtualnym tancuchem do-
staw wydaje sie ze ze wzgledu na sposab
a takze cel dziatania bardziej predyspono-
wana do tego rodzaju analiz jest metoda
SERVQUAL (Berry L., Parasuraman A., Ze-
ithaml V.A 1985, oraz Stoma M. 2012 s.
80 - 81).

Kolejno nalezy dokonaé analizy mozliwych
do wykorzystania metod w zakresie pro-
jektowania cech wyrobow, ustug lub reali-
zowanych przez wirtualny tafcuch dostaw
procesow. W tym przypadku za najbardziej
adekwatne uznano metody FMEA oraz QFD.
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Jak juz wspomniano istotnym elementem
procesu analizy relacji pomiedzy interesa-
riuszami a wirtualnym tancuchem dostaw
jest zaprojektowanie produktu lub procesu
realizacji ustugi lub obstugi. Bedzie to wta-
Sciwa operacjonalizacja oczekiwan interesa-
riuszy w kontekscie ich relacji z wirtualnym
tafcuchem dostaw. Wybrano zatem dwie
metody zaczerpniete z teorii TQM — FMEA
i QFD. Obie te metody, na podstawie skwan-
tyfikowanych ocen wagi poszczegdlnych
cech (funkcjonalnosci) sktadajgcych sie na
produkt (ustuge) lub proces, pozwalajg na
jego doktadne dopasowanie do oczekiwan
wskazanej grupy interesariuszy. Aby doko-
nac witasciwego wyboru nalezy doktadnie
przeanalizowac zalety i konsekwencje wyko-
rzystania kazdej z ww. metod (Zdanowicz R.,
Kost G., 2001 oraz tancucki J. (red.), 1995,
.66 oraz Torunski J. 2013 s. 17).

Pomimo iz zardbwno FMEA jak i QFD po-
zwalajqg na precyzyjng identyfikacje ocze-
kiwan interesariuszy i przeniesienie ich na
cechy (funkcjonalnosci) produktu, ustugi czy
procesu, po dogtebnym przeanalizowaniu
tych metod oraz korzysci wynikajgcych z ich
wykorzystania, wydaje sie iz bardziej ade-
kwatng metodg przydatng do analizy relagji
pomiedzy interesariuszami a wirtualnym
tafncuchem dostaw jest QFD.

Za takim wyborem przemawiajq dodatko-
wo dwie przestanki ktorych nie uwzglednia
FMEA. W wyniku przeprowadzenia analizy
QFD otrzymujemy precyzyjne informacje
czesto o charakterze technicznym pozwala-
jgce na doktadne modelowanie cech (funk-
cjonalnosci) produktu, ustugi lub procesu.
Drugg przestanka przemawiajgcq za wy-
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borem QFD jest wbudowany w tg metode
mechanizm dokonujgcy benchmarkingu
pomiedzy danym przedsiebiorstwem (tan-
cuchem dostaw) a innymi przedsiebiorstwa-
mi (tahcuchami dostaw) znajdujgcymi sie
w otoczeni badanego podmiotu. W zwigzku
z powyzszym ostateczny ksztatt procesu
analizy relacji pomiedzy interesariuszami
a wirtualnym tahcuchem dostaw przedsta-
wia rysunek 3.

Wybér metody SERVQUAL i QFD nie wptywa
na przebieg samego procesu analizy relagji
pomiedzy interesariuszami a wirtualnym
tahcuchem dostaw. Jednakze warunkuje on
specyficzne dokumenty i baze danych po-
wstajgce w tym procesie.

Baza danych, powinna mie¢ charakter
otwarty i zwierac liste pytan pozwalajgcych
na konstrukcje ankiety (kwestionariusza)
SERVQUAL. W strukturze rekordu tej bazy
powinno zostac uwzglednione m.in.:

» Indeks pytaniaq,

» Data wprowadzenia pytania,

» Data dokonania ostatniej aktualizacji,

» 0znaczenie autora (Imie, Nazwisko, In-
stytucja),

» Kwalifikacja do obszaru CSR na podsta-
wie ISO 26 000,

» Kwalifikacja do okreSlonej grupy intere-
sariuszy,

» Nazwa pytania (zakres pytania),

» Dodatkowe informacje.

Otwarty charakter bazy pozwala na cig-
gte uzupetnianie lity pytan, przez kolejnych
badaczy. Jak juz wspomniano pytania po-
zwalajgcego na skonstruowani ankiety

(kwestionariusza) SERVQUAL definiujgce-
g0 i mierzgcego oczekiwania intereresa-
riusza. W wyniku przeprowadzenia pierw-
szego etapu badania metodq SERVQUAL
powstanie lista oczekiwah interesariuszy.
Nastepnie w oparciu o kolejng ankiete
(kwestionariusz) SERVQUAL zostang zdia-
gnozowane odczucia interesariuszy wyni-
kajgce z zakupu produktu, realizacji ustugi
lub wziecia udziatu w jakimkolwiek bada-
nym procesie pomiedzy tancuchem dostaw
a nimi samymi.

Roznice, powstajgce w wyniku poréwnania
oczekiwan interesariuszy i ich odczué po-
zwolg na skonstruowanie kwestionariusza
analizy QFD. Na bazie analizy QFD zostang
stworzone zoperacjonalizowane wytyczne
dotyczqce konstrukgji produktu, ustugi lub
procesu.

Powyzsza procedura w rezultacie pozwoli
nie tylko na udzielenie odpowiedzi na py-
tanie ,Jak jest?" i ,Dlaczego tak jest?” ale
rowniez udzieli odpowiedzi na pytanie ,Jak
by¢ powinno?" i ,Dlaczego nie jest tak jak
by¢ powinno?". Wyniki przeprowadzonych
analiz jak i opracowane przy pomocy QFD
wytyczne postuzq do stworzenia raportu
oraz dalszego doskonalenia relacji miedzy
wirtualnym tancuchem dostaw a jego in-
teresariuszami.

PODSUMOWANIE

Jak juz wspomniano, zagadnienia zwig-
zane z CSR odgrywajq coraz wiekszq rolg
w wspotczesnej gospodarce. Jednakze do
tej pory problem wdrozenia CSR koncentro-
wat sie raczej na pojedynczych przedsiebior-
stwach funkcjonujgcych na rynku.

Celem projektu LOGOS byto przebadanie
m.in. relacji jakie tworzq si¢ pomiedzy in-
teresariuszami a wirtualnymi tancuchami
dostaw. Powyzsze badania staty sie pod-
stawq do zdefiniowania modelu ksztatto-
wania relacji wirtualnego tancucha dostaw
z interesariuszami funkcjonujgcymi zaréwno
w nim jak i w jego otoczeniu. W konsekwencji
bazujgc na ISO 26 000 udato sie stworzyc
unikalny model analizy i ksztattowania rela-
¢ji pomiedzy interesariuszami a wirtualnym
tafcuchem dostaw w Swietle wymagan CSR
pozwalajqcy takze na realizacje celu uty-
litarnego — zdefiniowania wymagan dla
ksztattowania spotecznej odpowiedzialnosci
wirtualnego tancucha dostaw.

Dziatania zwigzane z opracowaniem ww.
modelu podzielono na 3 logiczne fazy:

1) Zdefiniowanie sposobu badania relacji
pomiedzy interesariuszami a wirtual-
nym tafcuchem dostaw,

2) OkreSlenie narzedzi w oparciu o ktore
ww. model bedzie funkcjonowat,

3) Zdefiniowanie samego modelu wraz
z wytycznymi dotyczgcymi jego kon-
strukgji.

Nalezy tutaj podkreslic iz poza realizacjq celu
naukowego model pozwala na operacjona-
lizacje dziatan zwigzanych z tworzeniem
wytycznych polityki odpowiedzialnosci spo-
tecznej w wirtualnym tancuchu dostaw. Jest
to istotne z dwoch powodow:

» Wskazuje na operacyjne narzedzia i spo-
sob ich wykorzystania w ksztattowaniu
relacji z interesariuszami,

» Pozwala na standaryzacje podejscia.




Szczegolnie ten drugi aspekt skutkow opra-
cowania modelu wydaje sie wazny z na-
ukowego punktu widzenia. Standaryzacja
procedury, w badaniach czy we wdrozeniu,
zapewnia porownywalnos¢ rezultatow. Po-
zwala ona bowiem na uogdlnienie wynikow
a takze daje podstawe do zdefiniowania
ogdlnoteoretycznych wnioskéw.

Podsumowujgc, model ma charakter zarow-
no operacyjny — definiuje sposdb wdrozenia
jak i naukowy — pozwala bowiem na standa-
ryzacje wynikow analizy relacji wynikajgcych
z przyjetej polityki odpowiedzialnoSci spo-
tecznej pomiedzy interesariuszami a wirtu-
alnym tancuchem dostaw. W konsekwengji
dzieki standaryzacji wynikéw ma charakter
teoriopoznawczy i otwiera pole do dalszych
badan w tym obszarze.
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COW TRAWIE PISZCZY...

CZYLI CSR W BADANIACH W 2015 ROKU

Temat spotecznej odpowiedzialnosci jest na tyle
szeroki i wielowgtkowy, ze daje spore pole do
popisu, jesli chodzi o badania. Rok 2015, jak
| poprzednie lata, takze obfitowat w roznego ro-
dzaju analizy dotyczqgce zarowno ogolnej kondydji
biznesu w zakresie CSR, jak i bardziej szczegoto-
wych tematow. Ponizej przedstawiam wybrane
polskie i zagraniczne badania wraz z krotkim
omawieniem.




KONDYCJA BIZNESU | CSR —
PERSPEKTYWA MIEDZYNARODOWA
Rok 2015 to odstona siodmej juz edycji ba-
dania BSR/Globe Scan ,State of Sustaina-
ble Business Survey', w ktdrym odpowiedzi
udzielito 440 badanych z 200 firm bedg-
cych cztonkami organizacji BSR (Business
for Social Responsibility). Kluczowe wnioski
ptyngce z badania ukazujg, ze firmy coraz
czeSciej wtaczajg dziatania z zakresu CSR
do strategii biznesowej, gtdwnie dzieki
dostrzeganiu korzysci finansowych przez
kadre zarzadzajacg. O zmianie prowadzqcej
w kierunku dojrzatosci idei spotecznej od-
powiedzialnosci Swiadczy rowniez wieksze
zaangazowanie liderdw firm, a co za tym
idzie zwrot ku dziataniom wewngtrz firmy
w miejsce sporadycznych akcji zewnetrz-
nych. Podobnie jak w poprzednich latach
— kwestia praw cztowieka otwiera liste
priorytetéw dziatah w zakresie CSR w opi-
nii badanych, ale coraz wazniejsze staje sie
przeciwdziatanie problemom zwigzanym
ze zmianami klimatu oraz zapewnienie
powszechnego dostepu do podstawowych
ustug. Na znaczeniu zyskuje rowniez temat
zarzqgdzania tancuchem dostaw, w tym
w kontekscie praw cztowieka.

Znaczenie kwestii zwigzanych ze spotecz-
ng odpowiedzialnosciq dostrzegajq rowniez
inwestorzy. Jak pokazujg badania Institute
for Sustainable Investing, ponad 70% ame-
rykanskich inwestorow indywidualnych
jest zainteresowanych odpowiedzialny-
mi inwestycjami. Prawie dwoch na trzech
uwaza, ze odpowiedzialne inwestowanie
stanie sie dominujgcg praktykg na rynku
inwestycyjnym w ciggu najblizszych 5 lat.
I, pomimo ze dostrzegajq korzysci ptyngce

z CSR dla firmy, to jedynie potowa z nich
widzi bezposSrednie przetozenie na wta-
sne korzysci w tym zakresie. Poza tym na
aspekty zwigzane z odpowiedzialnym pro-
wadzeniem biznesu zwracajq czeSciej uwage
panie niz panowie (40% vs 23%) oraz ludzie
mtodzi (18—-32 lata).

KONSUMENCI W CENTRUM UWAGI

0 tym, ze konsumenci pozostajg w centrum
uwagi biznesu, Swiadczy fakt, ze lojalnos¢
konsumentéw jest najczesciej wskazy-
wang obawa wyrazang przez liderow
miedzynarodowych firm w badaniu zreali-
zowanym przez KPMG ,Global CEO Outlook
2015" (az 86% wskazan). Mniejszy odsetek
respondentéw obawia sie agresywnej kon-
kurencji bqdz tez nadgzania za rozwojem
technologicznym w branzy. A w jaki sposéb
utrzymac konsumentéw? Jak pokazujq opi-
sane ponizej wyniki, duzy wptyw moze miec
nie tylko oferta innowacyjnych produktow,
ale rdwniez zwrdcenie uwagi na spotecznie
odpowiedzialne funkcjonowanie firmy.

Po raz kolejny Nielsen zrealizowat miedzy-
narodowe badania, w ktérych przyglgda sie
zachowaniom ponad 30 tys. kansumentow
z 60 panstw. Mimo ze badania opisane
w ,,Global Sustainability Report” obejmu-
ja jedynie uzytkownikow internetu, to warto
zauwazyc¢, ze konsumenci zwracajg coraz
wieksza uwage na spoteczng odpowie-
dzialnos¢ marek, co wyraznie przektada
sie na deklaracje, ze sa w stanie zaptacic
wiecej za ,odpowiedzialny” produkt lub
ustuge (66% respondentow, wzrost w sto-
sunku do poprzednich lat: 55% — 2014, 50%
—2013). Co wiecej, badania te pokazujq, ze
duza liczba konsumentow czyta ety-

kiety przed kupnem, sprawdza proces
wytwarzania produktu, opinie o produ-
cencie (60% badanych przy zakupie kieru-
je sie zaufaniem do marki, 59% badanych
sprawdza, czy produkt jest zdrowy, blisko
45% — czy firma produkujgca jest kojarzo-
na z poszanowaniem Srodowiska natural-
nego lub z zaangazowaniem spotecznym).
Inne badania Nielsena réwniez pokazujg,
ze konsumenci (zwtaszcza miodzi) poszu-
kujg produktéw zdrowych, wytwarzanych
w odpowiedzialny sposdb, ale jednoczeSnie
takich, na ktére ich stac. Jak pokazuje raport
.Looking to Achieve New Product Success?
Listen to Your Consumers’, istnieje bowiem
duza luka w dostepnosci takich produktow,
co przektada sie na decyzje zakupowe (26%

konsumentdw oczekuje takich produktow,
a tymczasem jedynie 10% deklaruje kupno).

Konsumentéw w centrum uwagi stawia
rowniez kolejne miedzynarodowe badanie,
tym razem zrealizowane przez Cone Com-
munications we wspoétpracy z Ebiquity.
«Global CSR Study” 2015 to trzecia edycja
miedzynarodowego badania postaw, poglg-
doéw i zachowan konsumentéw w stosunku
do spotecznej odpowiedzialnosci biznesu,
ze szczeg6lnym uwzglednieniem kwestii
komunikacji dziatan z zakresu CSR. Prze-
prowadzone badanie online objeto ponad
9700 os6b z dziewieciu najwiekszych pod
wzgledem wielkosci PKB panstw (tj. Brazylii,
Chin, Francji, Indii, Japonii, Kanady, Niemiec,
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USA oraz Wielkiej Brytanii). ,Global CSR Stu-
dy” pokazuje, ze konsumenci oczekuja od
firm dziatania w sposdb spotecznie od-
powiedzialny, co wiecej: potrzebujg na to
konkretnych i wyraznie im komunikowa-
nych dowodow (np. za posrednictwem me-
diéw spotecznoSciowych). Zwracajg uwage
nie tylko na to, co robi firma, ale rdwniez na
to, czego nie robi (np. na brak komunikacji
o0 dziataniach prosrodowiskowych). Swiad-
czy to nie tylko o wysokich oczekiwaniach
wobec organizacji, ale rdwniez o coraz bar-
dziej Swiadomym odczytywaniu komunika-
tow z zakresu CSR. Warto rowniez dodac, ze
co prawda jedynie 1/4 badanych czyta
raporty CSR, ale za to zawarte w nich
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dane opisuje jako istotne, lecz zaprezen-
towane w mato przystepny sposdb. Firmy
powinny zatem przedstawiac zawartos¢ ra-
portdw CSR w bardziej przejrzysty sposab,
np. za pomocq infografik czy wykorzystujqc
media spotecznoSciowe.

RAPORTOWANIE

Firmy zdajg sobie sprawe z tego, ze nadal
niewielki odsetek interesariuszy czyta ra-
porty spoteczne. Mimo to nieustannie roSnie
(choc obecnie coraz wolniej) liczba organizacji
raportujgcych dane pozafinansowe, o czym
przekonujg autorzy badania ,Currents of
Change: The KPMG Survey on Corporate
Responsibility Reporting”. W opracowaniu
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duzy nacisk potozony jest na raportowa-
nie kwestii Srodowiskowych, zwtaszcza
emisji dwutlenku wegla: zanalizowany
zostat sposdb przedstawienia danych na
ten temat wsrod 250 najwiekszych firm
Swiata, z ktorych 92% przygotowuje ra-
porty spoteczne. Przyglqgdajqc sie trendom
w raportowaniu, badacze zwracajg uwa-
ge na rosngcq role wymagan formalnych:
wzrost liczby raportujgcych firm jest od-
zwierciedleniem wprowadzenia obowigzku
raportowania m.in. w Indiach, Korei Potu-
dniowej, Norwegii czy na Tajwanie. Badania
pokazaty takze, ze coraz wiecej organizagji
ujmuje kwestie zwigzane z CSR w raportach
rocznych (trzy na piec przebadanych firm,
podczas gdy w 2011 byta to jedna na piec).
Poza tym coraz wiecej przedsiebiorstw de-
cyduje sie na audyty zewnetrzne raportéw
w celu zapewnienia wiarygodnosci poda-
wanych danych.

POLSKIE PODWORKO

Mowigc o polskim kontekscie, nie sposéb
poming¢ najnowszego raportu Fundagji
CentrumCSR.PL ,Spoteczna odpowiedzial-
nosc biznesu w polskich realiach”, bedg-
cego wynikiem péttorarocznego monitoringu
227 najwigkszych firm z 16 branz pod kqtem
12 wskaznikéw — od praw cztowieka, przez
raportowanie spoteczne, do eliminacji korup-
gji. Zasadniczq czeS¢ badawczq stanowita
analiza tresci publikowanych na stronach
internetowych spotek w jezyku polskim. Jak
wskazujg autorzy raportu, publikowane in-
formacje sq ,mato konkretne, ubogie w jasne
deklaracje i pozbawione weryfikowalnych
danych”, a spoteczna odpowiedzialnos¢
przedsiebiorstwa utozsamiana jest gtownie
z filantropig. Wiele firm z czotowki polskiego

biznesu w ogole nie podejmuje tego tematu
w swojej komunikacji z interesariuszami. Na
uwage zastugujq takze ujete w raporcie po-
rownania pomiedzy branzamii, jak pokazujg
badania, na czele stoi branza surowcowo-
-paliwowo-energetyczna, z ktorej ponad
90% firm informuje o swoich dziataniach
z zakresu CSR, a zaraz za niq finansowa
(ponad 80% firm). ,Spoteczna odpowie-
dzialnoS¢ biznesu w polskich realiach” to
obszerna analiza, w ktérej wyniki badan
zostaty uzupetnione o liczne komentarze
ekspertow z roznych Srodowisk. Catos¢ daje
dosy¢ krytyczny obraz polskich firm i po-
kazuje, ze jest jeszcze wiele do zrobienia
w kontekscie nie tylko zachecania biznesu do
podejmowania dziatah w zakresie CSR, ale
rowniez w obszarze jakosci i tresci komuni-
kacji o podejmowanych przedsiewzieciach.

CSR Z TWARZA, CZYLI

O MENEDZERACH CSR

0 kondycji spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu w Polsce wypowiadali sie mene-
dzerowie i menedzerki CSR w badaniu Fo-
rum Odpowiedzialnego Biznesu przeprowa-
dzonym we wspdtpracy z instytutem PBS
oraz Deloitte. Okazuje sie, ze ponad 80% (na
133 osoby) badanych dostrzega wptyw
CSR na sposaob funkcjonowania bizne-
su w Polsce. Przetozenia dziatan z zakresu
CSR na aktywnos¢ biznesowq zdecydowanie
nie dostrzega zaledwie 0,8% respondentow,
a 15,8% raczej nie widzi tu interakgji. Zmiany
dostrzegane sq przede wszystkim w sposo-
bie funkcjonowania firmy (ponad 60% wska-
zan), a takze w zwracaniu wiekszej uwagi
na kwestie spoteczne bqdz Srodowiskowe.
Co wazne, korzysciami wdrazania dziatan
z zakresu CSR w firmie w opinii badanych
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nie sq juz przede wszystkim kwestie repu-
tacyjne, jak to miato miejsce jeszcze kilka
lat temu (por. badania FOB ,Menedzerowie
500" z 2003 i 2010 roku), ale etyka i zaan-
gazowanie pracownikow.

Jak wyglgda praca badanych w praktyce?
Niezbedne jest wsparcie ,z gory"” — po-
maga przyktad ptyngcy z miedzynarodowej
korporacji- matki (78%) czy od cztonkow za-
rzqdu, bowiem z drugiej strony gtdwna ba-
rierg we wdrazaniu i rozwoju CSR w or-
ganizacji jest brak zrozumienia idei przez
kadry zarzadzajace (46% wskazan). Co cie-
kawe, to bedzie rowniez gtdwna bariera do
pokonania w perspektywie kolejnych 15 lat
— tak twierdzi 66% badanych, réwnolegle
z powszechnie panujgcym przekonaniem, ze
CSR sie nie optaca, nie ptyng z niego zadne
korzysci (64%).

W przektadaniu idei na praktyke niezbed-
ne jest rowniez zaangazowanie jednostek
— menedzerdw i menedzerek CSR, ktorym
idea spotecznej odpowiedzialnoSci dostar-
cza przydatnych narzedzi i metod dziatania.
Mimo wszystko w ich opinii to wcigz krotka
i zamknieta lista, m.in. dlatego, ze odpowie-
dzialny biznes jest czesto sprowadzany
do dziatan operacyjnych, a takze nadal
traktuje sie go wybidrczo. Dialog z intere-
sariuszami (46%) i wolontariat pracow-
niczy (35%) to najwyzej oceniane przez
menedzeréw narzedzia CSR w pracy, zas
najnizej (11%), co dos¢ zaskakujqce, cenio-
ne sq systemy zarzgdzania (jak normy 1SO
czy SA 8000) oraz dziatania charytatyw-
ne i filantropia (13%). Zdaniem badanych
najwiekszym wyzwaniem na kolejne lata
bedzie nie tylko przekonanie kadry zarzqdza-

jacej o sensownosci idei CSR, ale mierzenie
efektywnosci dziatan. A pracy bedzie coraz
wiecej, badani prognozujq bowiem, ze firmy
bedq miaty coraz wiekszy wptyw na roz-
woj gospodarczy kraju, gtdwnie w zakresie
ksztattowania gospodarki opartej na wiedzy
(89% respondentéw zgadza sie z tq opiniq)
oraz budowania kapitatu spotecznego (réw-
niez 89% wskazan). W perspektywie 15 lat
badani prognozujq takze przeobrazenia we-
wnqtrz firm w wyniku coraz wiekszych ocze-
kiwan konsumentow (79%) oraz wytycznych
zewnetrznych (dyrektywa unijna dotyczgca
raportowania danych pozafinansowych).

Badania ,Menedzerowie CSR” Forum Od-
powiedzialnego Biznesu ukazuja rowniez
ludzka twarz spotecznej odpowiedzial-
nosci biznesu w Polsce. | w zdecydowanej
wiekszosci przypadkdw jest to twarz ko-
bieca. Blisko 4/5 respondentéw stanowity
kobiety, co odzwierciedla silng feminizacje
branzy. W badaniu udato sie uchwyci¢ za-
rowno perspektywe oséb miodych, ktore
CSR zajmujg sie od niedawna, jak i tych
o dtugoletnim doSwiadczeniu: 1/3 bada-
nych miata staz w CSR 8 lat i wiecej, mniej
doSwiadczeni (staz 5-7 lat) to grupa 28%,
zas ponizej 4 lat — 38%.

Polskie badanie ,Menedzerowie CSR" war-
to poréwnac z wynikami rownolegle pro-
wadzonego przez Deloitte badania ,,CSR
Managers Survey 2015 in Central Euro-
pe”. Badanie to byto realizowane tg samg
metodologig w 10 krajach: w Butgarii, Cze-
chach, Kosowie, na Litwie, totwie, w Ru-
munii, Serbii, na Stowacji, w Stowenii i na
Wegrzech. Wnioski z badania regionalnego
Deloitte sq w duzej mierze zbiezne z wyni-
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kami polskimi. Wskazujq jednak, ze polski
CSR jest juz na innym etapie w pordwnaniu
z krajami Europy Wschodniej. Dla przyktadu
polscy menedzerowie majg wieksze wyma-
gania w stosunku do dziatah CSR-owych,
ktadg wiekszy nacisk na budowanie relacji
z pracownikami i innymi interesariuszami,
a przede wszystkim mierzq efekty dziatan
coraz bardziej profesjonalnymi narzedzia-
mi. Inne sq réwniez wskazywane przyszte
wyzwania we wdrazaniu CSR, w kontekscie
europejskim sg to przede wszystkim: myle-
nie CSR ze sponsoringiem (59% deklaracji)
lub tez brak inicjatyw rzgdowych (52%). Naj-
istotniejsza w Polsce kwestia zrozumienia
idei przez zarzqd uzyskata 39% wskazah.

Omawiane badania pokazujq réwniez, ze
polscy respondenci sq bardziej sceptyczni,
oceniajgc wptyw biznesu na gospodarke
(65% uznato, ze biznes przyczynit sie do roz-
wigzania probleméw spotecznych) w sto-
sunku do europejskich badanych — tutaj
wptyw widzi 80% respondentdw, z czego
najwyzszy odsetek wskazan jest wsrod ba-
danych Stowencow (96%).

ZARZADZANIE ROZNORODNOSCIA

W MIEJSCU PRACY

Miejsce pracy przyjazne réznym grupom
pracownikéw i pracownic byto przedmiotem
rozmaitych mniejszych badan. Na uwage
zastuguje przede wszystkim ogolnopolskie
badanie ,Pracodawca na TAK" przepro-
wadzone przez Grupe Job. Nowatorskosé
tego badania polega na ujeciu perspektywy
dwoch stron: zardwno pracodawcéw (225
firm), jak i ludzi z niepetnosprawnosciami
(825 0s6b z roznymi orzeczeniami). Gtowng
barierq wsrdd pracodawcéw w zatrudnianiu

0s0b z orzeczeniami jest brak wystarczaja-
cej wiedzy i doSwiadczenia w kontakcie
z niepetnosprawnymi (58% wskazan), a co
za tym idzie stereotypy (44%) oraz obawa
przed mniejszg efektywnoscia takich lu-
dzi w pracy (45%). Bardzo wazne sq rowniez
bariery architektoniczne uniemozliwiajgce
podjecie pracy przez poruszajgcych sie na
woézkach (wg deklaracji 58% pracodawcow)
oraz postrzegany brak wykwalifikowanych
pracownikow wsrdd tej grupy (48%). Z czyn-
nikow tych w mniejszym stopniu zdajq sobie
sprawe osoby niepetnosprawne, ktére jako
gtdwne bariery wskazujg: brak dostepu do
informacji o zatrudnieniu oséb niepet-
nosprawnych (40%) oraz skomplikowane
i czesto zmieniajace sie przepisy prawne
(39%). Z drugiej zas strony wsrdd czynnikdw
sprzyjajqcych zatrudnieniu wymieniane sq
osobiste doSwiadczenia z niepetnospraw-
nosciq, otwarta kultura organizacyjna oraz
wczeSniejsze doswiadczenie w zatrudnianiu
0s6b z niepetnosprawnosciami. Przytaczany
raport z badan, précz danych liczbowych,
zawiera opis wielu dobrych praktyk zwia-
zanych z zatrudnianiem os6b z niepet-
nosprawnosciami, stanowigc tym samym
cenne zrodto informacji praktycznych. Jest to
temat niezwykle wazny, poniewaz wskaz-
nik zatrudnienia 0séb niepetnosprawnych
w wieku produkcyjnym w 2015 roku wynidst
24,5%, podczas gdy 0sdb petnosprawnych
- 72%.

Mtodzi na rynku pracy to grupa, ktora rok-
rocznie obejmowana jest licznymi badania-
mi. W tym roku warto zwrdci¢ uwage na
analize Cone Communications zatytutowang
+Millennial CSR Study”. W raporcie tym czy-
tamy, ze mtodzi odbiorcy w wieku 18-34




lata sg grupa entuzjastycznie nastawiong
w stosunku do dziatan z zakresu CSR po-
dejmowanych przez firmy. Szukajqgc pracy,
zwracajq uwage na poczynania potencjalne-
go pracodawcy w tym zakresie (zwtaszcza
osoby w wieku 18—-24 lata — 82% wskazan).
Duza grupa reprezentujgca to pokolenie jest
w stanie zrezygnowac z wyzszego wynagro-
dzenia na rzecz pracy u pracodawcy wyka-
zujgcego sie spoteczng odpowiedzialnoscig
(ponad 60% badanych tak deklaruje). Jako
konsumenci mtodzi ludzie rowniez majq
wysokie oczekiwania w zakresie spotecznej
odpowiedzialnosci producentéw. Badanie
.Millennial CSR Study"” jest warte uwagi row-
niez ze wzgledu na wyrdzniong segmentacje
mtodych ludzi, w podziale na kobiety/ mez-
czyzn, na mtode matki, na ludzi z wyzszymi
niz przecietne zarobkami.

Badanie zrealizowane przez Forum Odpo-
wiedzialnego Biznesu i PBS, koncentrowato
sie na Sciezkach zawodowych absolwentow
wszystkich edycji programu Liga Odpo-
wiedzialnego Biznesu od 2004 do 2014
r. (préba badania: 107 oséb — komponent
iloSciowy, 15 — jakoSciowy). To program edu-
kacyjny FOB, ktorego celem jest edukowa-
nie i budowanie nowych kadr menedzerow,
przedsiebiorcow, animatorow spotecznych
i liderow zmian. Wyniki badania ukazujg, ze
m¢todzi ludzie chetnie pozyskujg wiedze
z zakresu CSR, zaréwno w kontekscie
swojej przysztej pracy (dziatania poten-
cjalnych pracodawcéw oraz kompetencje
wtasne w tym zakresie), jak rowniez zycia
prywatnego (Swiadomi konsumenci). Ba-
dani widzg duzq luke w systemie edukagji
wyzszej, w ktorej temat spotecznej odpo-
wiedzialnoSci przedsiebiorstw jest czesto

pomijany lub poruszany bardzo wybi6rczo.
Niedobor ten uzupetnia wtasnie program
Liga Odpowiedzialnego Biznesu, ktory przez
jego absolwentow zostat bardzo wysoko
oceniony.

Artykut ukazat sie w raporcie ,Odpowiedzialny biznes w Polsce
2015. Dobre praktyki”: http:/odpowiedzialnybiznes.pl/wp-
-content/uploads/2016/04/Raport-Odpowiedzialny-biznes-
w-Polsce-2015.-Dobre-praktyki.pdf

OMOWIONE BADANIA:

» BSR/Globe Scan, State of Sustainable
Business Survey, 2015

» Cone Communications, Ebiquity, Global
(SR Study, 2015

» Cone Communications, Millennial CSR
Study, 2015

» Deloitte, CSR Managers Survey 2015 in
Central Europe. How CSR has influenced
Central European societies and econo-
mies. Lessons learnt and future trends,
2015

» Forum Odpowiedzialnego Biznesu, Ba-
danie Alumnéw Programu Ambasado-
row CSR, 2015

» Forum Odpowiedzialnego Biznesu, Me-
nedzerowie CSR, 2015

» Fundacja CentrumCSR.PL, Spoteczna
odpowiedzialnos¢ biznesu w polskich
realiach. Teoria a praktyka, 2015

» Grupa Job, Pracodawca na TAK, 2015

» Institute for Sustainable Investing, Su-
stainable Signals: The Individual Inve-
stors Perspective, 2015

» KPMG International, Global CEO Outlo-
ok, 2015

» KPMG, Currents of Change: The KPMG
Survey on Corporate Responsibility Re-
porting, 2015
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7ROWNOWAZONA
LOGISTYKA

— TREND CZY KONIECZNOSC?

Przedsiebiorstwa funkcjonujgce ztozonym oto-
czeniu, jakim jest wspotczesny rynek muszqg wy-
kazac sie skutecznym podejsciem do zarzgdzania.
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WSrdd wielu kwestii, ktérymi nalezy za-
rzqdzac znajdujg sie te zwigzane z orga-
nizacjq procesdw i rozwojem produktow
z uwzglednieniem aspektow spotecznych
i Srodowiskowych. Koncepcja zrownowazo-
nego rozwoju nie daje gotowych odpowiedzi
jak przedsiebiorstwo powinno sie zachowa¢
ale wskazuje, w jakim kierunku nalezy zmie-
rzac by rozwijajgc swoj model biznesowy
nie zapominac o wtasciwym podejsciu do
Srodowiska i interesariuszy.

Koncepcja rozwoju zrownowazonego (ang.
sustainable development) zaktada takie
prowadzenie dziatalnosci biznesowej, by
z jednej strony zachowac réwnowage mie-
dzy aspektami ekonomicznymi, spotecznymi
i Srodowiskowymi a z drugiej uwzgledniac
biezqce potrzeby i oczekiwania spoteczne
oraz nie umniejszac kolejnym pokoleniom
szansy na ich zaspokojenie i osigganie po-
dobnej jakosci zycia jak obecnie’. Ze wzgledu
na zakres wptywow spotecznych i Srodo-
wiskowych powodowanych dziataniami lo-
gistycznymi zréwnowazony rozwdj znalazt
rowniez odzwierciedlenie w kwestiach odno-
szqcych sie do szeroko rozumianej logistyki.
W ten sposéb znaczenia nabiera zrowno-
wazony transport, jego dostepnos¢ i jakos¢
w tym nowoczesne rozwigzania sprzyjajgce
ograniczaniu negatywnego oddziatywania
na Srodowisko. Przedsiebiorstwom bliska
staje sie idea zrownowazonego czy spo-
tecznie odpowiedzialnego tancucha dostaw,
w ktérym pod uwage brane sq wszystkie
wptywy spoteczne i Srodowiskowe w kaz-
dym ogniwie przy realizacji wszystkich pro-
cesow a gtdwnym celem jest maksymaliza-

1 Raport Our Common Future, World Commission on Envi-
ronment and Development, 1987

cja korzysci dla wszystkich interesariuszy?.
Branza logistyczna chce by¢ bardziej zrow-
nowazona a to oznacza wdrazanie szergu
rozwigzan technologicznych i organizacyj-
nych ze szczegdinym uwzglednieniem tych
przyjaznych Srodowisku uwzgledniajgcych
obieg zamkniety produktdw.

Zaktdcenia pojawiajgce sie w tancuchach
dostaw oraz niepewnosc¢ ciggtosci dziatania
wynikajgce nierzadko z czynnikéw pozaeko-
nomicznych moggq by¢ dobrym sygnatem
do podjecia wysitku zwigzanego ze zrozu-
mieniem i przetozeniem koncepcji zréwno-
wazonego rozwoju na potrzeby wtasnego
przedsiebiorstwa. Pozostaje jednak pytanie
o to, na ile zréwnowazony rozwoj czy zrow-
nowazona logistyka to moda i dziatania
pozorne potrzebne bardziej specjalistom od
marketingu i komunikacji a na ile koniecz-
nosc¢ i warunek niezbedny do osiggniecia
przewagi konkurencyjnej?

Rozwdj zrownowazonej logistyki jest od-
powiedzig na potrzeby ptyngce zaréwno
ze strony samych przedsigbiorstw jak
i oczekiwania otoczenia zewnetrznego.
Do kluczowych aspektéw nalezg: zanie-
czyszczenie Srodowiska w tym w szczegdl-
nosci emisja CO,, generowanie odpaddw,
wyczerpywanie sie zasobéw naturalnych,

2 Interesariusze to wszystkie grupy i jednostki, ktore mogq
wptywaé na organizacje bqdz pozostajq pod jej wptywem. Na-
lezq do nich m.in.: pracownicy, klienci, dostawcy, konkurencja,
lokalna spotecznos¢, organizacje otoczenia biznesu, banki i in-
stytucje finansowe itp. Przedsiebiorcy zwracajq coraz wigkszq
uwage na relacje z otoczeniem dostrzegajgc w tym szansy na
lepsze zrozumienie potrzeb i oczekiwan potencjalnych klientow
i partneréw biznesowych. Nawigzanie i utrzymywanie relacji to
réwniez mniejsze ryzyko wystgpienia zdarzef niepozqdanych
w tym zerwania wspdtpracy z dostawcami, probleméw z lo-
kalng spotecznosciq itp. Freeman R. E., Strategic Management:
A Stakeholder Approach, Pitman, Boston 1984

obcigzenie Srodowiska na etapie produkgji
i transportu towardw itp. Do tego docho-
dzg kwestie zwigzane z zapewnieniem
godnych warunkow pracy i wynagrodzenia
oraz wktad biznesu w rozwoj lokalnych
spotecznosci. Lista wyzwan, ktére moggq
sie pojawic w czasie funkcjonowania pro-
cesow logistycznych jest dtuga. Co wiecej
im bardziej rozporoszony tancuch dostaw
czy ztozone procesy tym wiecej znakow
zapytania. Dodatkowo kazdy problem to
wzrost kosztow a te w firmach powinny
byé minimalizowane.

Jednym z impulséw do podjecia dziatan na
rzecz zréwnowazonego rozwoju mogg byc
zmieniajqce sie przepisy prawa. Zaréwno
Unia Europejska jak i poszczegolne kraje
zdajg sobie sprawe z zachodzgcych zmian
spotecznych i koniecznosci ochrony Srodowi-
ska. Rezultatem sg zaostrzajqce sie regulacje

w obszarze transportu czy nowych inwestydji
(jak drogi, magazyny itp.), ktére rzutujg na
sposdb zarzqdzania organizacjg. Zréwnowa-
zona logistyka to rowniez efekt oczekiwan
ptyngcych ze strony klientow, ktorym zalezy
nie tylko na sprawnej obstudze ale rowniez
na respektowaniu standardéw spotecznych
i srodowiskowych. Dla rosnqcej liczby przed-
siebiorstw liczy sie to, jak ich produkty oddzia-
tujg na Srodowisko. Chet ograniczania emisji
CO, w catym cyklu zycia produktow wywotuje
zmiane w podejsciu do obstugi logistycznej.
Od operatoréw oczekuje sie dziatah generu-
jacych pozytywne efekty Srodowiskowe a to
mozliwe jest dzieki Swiadomemu podejsciu
do zarzqdzania. Rownie istotnym czynnikiem
motywujgcym do wysitku w obszarze zrow-
nowazonego rozwoju moze by¢ che¢ obniza-
nia kosztow. Mozliwe jest to zardwno dzieki
wdrazaniu innowacji Srodowiskowych jak
i lepszemu planowaniu operacji.

Logistyczne marki | Zrownowazona logistyka — trend czy koniecznosc?



Zakres i skala dziataf podejmowanych przez
poszczegblne podmioty zalezy od: wptywu,
jaki firma wywiera w poszczeg6lnych obsza-
rach, gotowosci do podjecia dialogu i wspot-
pracy z interesariuszami oraz dojrzatosci
organizacyjnej. Dziatanie w mys| koncepdji
zrbwnowazonego rozwoju moze zostac za-
inicjowane na kazdym etapie tancucha do-
staw i w kazdym procesie. W ponizszej tabeli
zestawiono najwazniejsze kwestie zwigzane
z zarzqdzaniem zrownowazonq logistykaq.

Proaktywne podejscie do zarzqdzania zrow-
nowazonym rozwojem wymaga dobrego
przygotowania i konsekwencji na etapie
wdrazania. Do rzadkosSci nalezg sytuacje,
w ktorych przedsiebiorstwa od poczgtku swo-
jej dziatalnoSci uwzgledniajg zasady zrow-
nowazonego rozwoju. Duzo czesciej decyzja
0 zmianie czy doskonaleniu sposobu dziatania
jest wynikiem okolicznosci, w jakich znalazta
sie organizacja. OtwartoS¢ na nowe sytu-
acje i gotowos¢ uczenia sie to wazne cechy
przydatne w wysitku na rzecz zrozumienia,
wiqczenia i utrwalenia zachowania zgodnego
z ideq zrownowazonej logistyki. Do innych
czynnikéw sukcesu zaliczyé mozna:

» odpowiedzialne przywodztwo,

» dialog z interesariuszami i wigczanie ich
w osigganie wspdlnych celow,

» wieloptaszczyznowg komunikacje,

» dziatania adekwatne do zidentyfikowa-
nych potrzeb,

» podejscie prewencyjne.

Zrownowazona logistyka to konkretne
projekty i inicjatywy. Wsrod laureatow
tegorocznego X Rankingu Odpowiedzial-
nych Firm w TOP 10 znalazto sie dwdch

racjonalna ocena ryzyka ekono-
micznego,

przestrzeganie zasad uczciwej
konkurencji,

inwestycje w badania i rozwoj
uwzgledniagjgce koszty i korzysci
spoteczne i Srodowiskowe,
racjonalne gospodarowanie ma-
jatkiem organizadj,

rozwo6j modelu biznesowego
uwzgledniajgcego aspekty po-
zaekonomiczne

»

»

»

»

ograniczanie emisji CO,
w catym tancuchu war-
tosci,

wdrazanie praktyk z za-
kresu pollution prevention,
stosowanie zasad zrow-
nowazonego transportu
(w tym transport inter-
modalny i ograniczanie
pustych przebiegow),
Srodowiskowa analiza cy-
klu zycia produktu,
zmniejszanie liczby opa-
kowan,

recykling,

»

»

»

»

»

zastepowanie jednych
surowcow innymi,
ekoefektywnoSé w ob-
szarze zarzqdzania su-
rowcami, produktami,
elektroniczny obieg infor-
macji i zwigzane z tym
zmniejszenie zuzycia pa-
pieru

korzystanie z odnawial-
nych zrodet energii,
edukacja ekologiczna
pracownikow i partneréw
biznesowych (ecodriving,
eco —office)

»
»

»

»

»

przestrzeganie standarddéw pracy,
ochrona praw cztowieka w ca-
tym tafcuchu dostaw,

udziat w rozwoju lokalnej spo-
tecznosci,

odpowiedzialno$¢ w obszarze
zatrudniania jak np.: zwrocenie
uwagi na kwestie dyskryminacji,
uczciwej oceny pracownikow,
godne wynagrodzenie itp.

etyka biznesu

operatoréw logistycznych Schenker sp.
z 0.0. oraz Grupa Raben. Dla obu przedsie-
biorstw kwestie zwigzane ze Srodowiskiem
i spoteczenstwem sq elementem strategii
biznesowej. W przypadku firmy Schenker
mozna mowic o kompleksowym podejsciu
do zarzgdzania tak istotnymi kwestiami jak
np. emisja CO, czy poprawa efektywnosci
procesow logistycznych. Firma wdrozyta
szereg projektow adresowanych do réznych
grup interesariuszy w tym swoich pracow-
nikow rozwijajqc ich wrazliwosé Srodowi-
skowg np. poprzez program ecodrivingu?®.
Podobne dziatania charakteryzujq Grupe
Raben, ktéra budujgc i utrzymujgc relacje
z interesariuszami manifestujgc swoje za-
angazowanie w zréwnowazony rozwoj“.

3 Na podstawie strony internetowej przedsiebiorstwa
4 Na podstawie strony internetowej przedsiebiorstwa
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Biorgc pod uwage dotychczasowq praktyke
stosowangq przez operatorow logistycznych
mozna przypuszczac, ze kolejne lata przy-
niosq dalszy rozwoj projektéw stuzgcych
generowaniu korzysci Srodowiskowych po-
przez wdrazanie strategii zeroemisyjnych,
poprawe efektywnosci procesu transporto-
wych czy ekoefektywnoS¢ w zarzqdzaniu
powierzchniami magazynowymi.

Podjecie tematu zréwnowazonego roz-
woju w zarzqdzaniu organizacjq jest po-
trzebne zaréwno w przedsiebiorstwach
o rozwinietej kulturze odpowiedzialnosci
jak i firmach, w ktérych wiedza o poza-
ekonomicznych aspektach jest niewielka.
To juz nie tylko moda na bycie prosrodo-
wiskowym czy prospotecznym ale przede
wszystkim potrzeba sprostania wzrasta-

jacym oczekiwaniom ze strony klientéw
i otoczenia rynkowego.

Zakres mozliwych do podjecia aktywnosci
w obszarze zrownowazonej logistyki jest dos¢
szeroki, co daje mozliwos¢ wyboru i dostoso-
wania sie do potrzeb kazdej organizacji. Jednak
by zapewnic sobie powodzenie nie nalezy za-
pominac o trzech wspdtistniejgcych sferach:
ekonomicznej, ekologicznej i spotecznej, ktdre
muszq by¢ zarzqdzane tqcznie. Doskonalenie
organizacji z uwzglednieniem zréwnowazo-
nego rozwoju to przyjecie zobowigzania do
ciggtego wysitku na rzecz poprawy wynikow
w tych trzech aspektach co niekiedy moze oka-
zac sie nie lada wyzwaniem. Mimo to przedsie-
biorstwa decyduijg sie na wtqczenie omawiane
problematyki do strategii biznesowej a osigga-
ne efekty potwierdzajq tylko, ze ma to sens.
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Logistyczne marki — globalni i lokalni do-
stawcy ustug logistycznych w okreSlonej
przestrzeni spotecznej i ekonomiczne;
majg do wypetnienia role szczegodlng, kto-
ra wptywa na rozwaj i ksztattowanie relagji
z interesariuszami.
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Win-win, czyli CSR w DB Schenker -

W DB Schenker kwestie odpowiedzialnosci biznesu wynikajg ze zrownowazonej strategii firmy. Trzy
kierunki rozwoju, na ktarych koncentruje sie operator — to ekonomia, spoteczenstwo i srodowisko. Firma
prowadzi biznes i doskonali swoje dziatania, uwzgledniajgc potrzeby interesariuszy.

DB Schenker dba o partnerstwo z klientami
i dostawcami, bada ich oczekiwania i sa-
tysfakcje ze wspotpracy. Sprawdza row-
niez poziom zadowolenia klientdw swoich
klientow, do ktérych dociera z przesytka-
mi. Firma chce takze by¢ preferowanym
pracodawcq. Dba o rozwdj potencjalnych
i obecnych pracownikéw, oferujgc atrak-
cyjne programy stazowe i udziat w progra-
mach poszerzajgcych kompetencje. Buduje
kulture Lean, ktéra stawia na ciggty rozwoj
i doskonalenie oraz pomaga ksztattowac
wspotodpowiedzialne postawy.

PREFEROWANY SASIAD POMAGA
Operatorowi zalezy na relacjach z sgsia-
dami. W ramach cyklicznego projektu ,DB

Schenker jako Preferowany Sgsiad” pro-
wadzi dialog ze spotecznoSciami lokalnymi
wokot swoich terminali zlokalizowanych na
terenie catego kraju. DB Schenker buduje
w ten sposdb wspdlng przestrzen do rozwoju
i wspotpracy z mieszkancami, organizacjami
i przedstawicielami samorzqdow lokalnych.
Operator chce, by jego dziatania spoteczne
trafnie odzwierciedlaty oczekiwania i wycho-
dzity naprzeciw lokalnym potrzebom.

Od kilku lat rozwijany jest program wo-
lontariatu pracowniczego — ,Czas Poma-
gania”. Pracownicy DB Schenker dwa razy
w roku realizujg wtasne pomysty na projek-
ty pomocowe. Kazdego roku to srednio 50
projektow na rzecz lokalnych spotecznosci.
DB Schenker wspiera rowniez organizacje,
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takie jak Fundacja Nasza Ziemia i Banki
Zywnosci, jest tez partnerem logistycznym
Szlachetnej Paczki.

DLA SRODOWISKA

Dla operatora logistycznego kwestia wptywu
na Srodowisko jest kluczowa. Firma na wiele
sposobow ogranicza emisje CO2. tqczy prze-
sytki od réznych producentéw w jednym Srod-
ku transportu, maksymalizuje wypetnienie
aut. Ogranicza tzw. puste przebiegi — tak, aby
zmniejszyc liczbe samochodow jezdzqcych
po polskich drogach. Rozwija rozwigzania
z wykorzystaniem kolei i tgczy rozne Srodki
transportu. Wspiera klientéw w realizacji ich
polityki sSrodowiskowej, oferujgc m.in. narze-
dzie, ktore mierzy emisje spalin.

Dostawcy firmy — kurierzy - uczestniczq
w specjalnych kursach z zakresu bezpiecznej,
ptynnej i ekonomicznej jazdy. Do tej pory
przeszkolonych zostato ponad 4000 kurie-
row. Co roku organizowane sq tez Mistrzo-
stwa Ekologicznej i Bezpiecznej Jazdy.

WSZYSCY WYGRYWAJA

Dziatania na rzecz zrownowazonego rozwo-
ju pomagajg w nawigzywaniu dialogu z po-
zostatymi uczestnikami rynku i budowaniu
relacji z otoczeniem — klientami, dostawcami
czy lokalnymi spotecznoSciami. Dziatania
CSR wpisane w strategie DB Schenker sq do-
ceniane przez pracownikow, to takze korzysé
dla partneréw biznesowych, ktorzy majq
pewnos¢, ze wspbtpracujq z wiarygodng fir-
maq. Zyskujg tez sgsiedzi, ktérzy majq szanse
wyrazenia swoich potrzeb i wptyniecia na
ich realizacje.

Firma co dwa lata publikuje raporty spo-
teczne zgodne z wytycznymi GRI. Szczegoto-
we informacje na temat dziatah DB Schen-
ker w obszarze zrownowazonego rozwoju
zawiera Raport Spoteczny opublikowany na
stronie www.dbschenker-csr.pl
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CHEP - strategiczny partner w tancuchu dostaw o

Ustuga wynajmu palet CHEP polega na wspotuzytkowaniu statej
jakosci nosnikow przez wielu klientow. Pooling jest strategicznym
rozwigzaniem dla firm, ktére chcg ograniczy¢ wydatki kapitatowe
| poprawic dziatanie tancucha dostaw, rowniez w kontekscie zrow-

NoOwazonego rozwoju.

Klient zamawia palety, taduje na nie towary
i wysyta do swojego odbiorcy. Jedyne, co uzyt-
kownik ustugi musi zrobi¢, to poinformowac,
jakg ilos¢ nosnika potrzebuje i gdzie bedzie
wysytat towar. CHEP zajmuije sie dostarczaniem
i odbiorem nosnikéw oraz prowadzi ustalenia
z kontrahentami klienta. Eliminuje to koniecz-
noS¢ prowadzenia papierowej dokumentacdji,
a stata jakos¢ nosnikow przektada sie na wzrost
bezpieczenstwa w catym tancuchu dostaw.

CENTRUM SERWISOWE
CHEP posiada w Polsce 7 Centroéw Serwiso-
wych, w ktérych palety podlegajg inspekji

oraz naprawie. Centra usytuowane sqg na
terenie catego kraju tak, aby ich sie¢ najbar-
dziej optymalnie pokrywata zapotrzebowa-
nia transportowe klientdw. CHEP w swoich
Centrach Serwisowych prowadzi polityke
.zero strat” i wyznacza standardy ekolo-
giczne zgodne z zasadami zrownowazonego
rozwoju w przedsiebiorstwie. Przy produkdji
i serwisowaniu palet nastepuje petne wy-
korzystanie zasobow: uszkodzone palety
sq reperowane, popsute deski uzywane do
ogrzewania hal, mate odpady przetwarzane
na wsporniki, a zuzyte gwozdzie poddawane
recyklingowi. Niebieski kolor uzyskiwany jest

zas przy pomocy farby nie zawierajqcej szko-
dliwych substancji. Miedzy innymi dzieki tym
czynnikom, palety CHEP sq ekologicznym
nosnikiem najwyzszej jakoSci.

WSPf)tPRAC_A Z LOKALNYMI
SPOtECZNOSCIAMI

W ramach strategii zrownowazonego roz-
woju, CHEP Polska prowadzi dziatania CSR
oparte o zaangazowanie pracownikow firmy
na zasadach wolontariatu pracownicze-
go. Filarem dziatan sq aktywnosci na rzecz
spotecznosci lokalnych w miejscach pro-
wadzenia dziatalnoSci. Formy wsparcia sq
réznorodne, dostosowane zaréwno do po-
trzeb beneficjentow, jak i umiejetnosci oraz
talentéw pracownikéw CHEP. Wolontariusze
CHEP pomagajg potrzebujgcym w remon-
tach, uczestniczg w biegach dtugodystan-
sowych, koledujg i organizujq Swigteczng
aukgje charytatywnq. Do grona stale wspie-
ranych organizacji dotgczyt Bank Zywnosci.
Wolontariusze CHEP wraz z pracownikami

lokalnego oddziatu Banku zbierajg i dys-
trybuujg zywnos¢ dla potrzebujgcych oraz
dzielq sie wiedzg eksperckg w celu poprawy
efektywnosci dziatan magazynowych.

PRODUKTY

W portfolio CHEP znajdujq sie nosniki odpo-
wiednie do kazdego etapu produkgji — trans-
portu surowcow, dystrybucji i promocji. Drew-
niane palety wykonywane sg z najwyzszej
jakosci drewna pochodzqcego z certyfiko-
wanych odnawialnych zrédet. Cwierc palety
CHEP produkowane sq z materiatu w 100%
pochodzgcego z recyklingu. Nosniki sq uno-
woczesniane tak, aby podgzac za rosngcymi
i zmieniajgcymi sie potrzebami rynku i klien-
tow. Paleta wystawowa CHEP, dzieki wpro-
wadzonym innowacjom, znaczgco wptywa na
poprawe jakosci w taficuchu dostaw. Uzyt-
kowanie jej jest bardziej efektywne. Wiecej
sztuk miesci sie na samochéd, co zmniejsza
koszty transportu. Posiada system Blue Click
®, ktory redukuje czas montazu i demontazu
ekspozytora na palecie. Dzieki zastosowanym
udoskonaleniom, emisja CO, spada o 10%
w tancuchu dostaw.

Logistyczne marki | Artykut sponsorowany | CHEP — strategiczny partner w tancuchu dostaw
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"o Mecalux: kim jestesmy?

Mecalux jest jednym z liderdw na Swiatowym
rynku systemdéw magazynowych. W ciggu
50 lat dziatalnosci zbudowat szerokq siec
dystrybucyjng obejmujgcg ponad 70 krajow.
Grupa posiada 11 centrdw produkcyjnych na
catym Swiecie, dzieki czemu dostarcza sze-
roki asortyment nowoczesnych produktow
w obszarze logistyki magazynowej.

W Polsce Mecalux Sp. z o.0. jest obec-
ny od 15 lat. Jest najwiekszq polskqg fa-
brykg statycznych i automatycznych sys-
temow sktadowania. 6 biur handlowych,
3 centra dystrybucyjne, 24 typy systemow
magazynowych w statej ofercie, 53,5 tys.
m2 powierzchni produkcyjnej, kilkudziesie-
cioosobowy zespét inzynierdw, projektantdw
i doradcow — to zbiér wartosci, jakie Mecalux
Sp. z 0.0. oddaje do dyspozycji swoim Klien-
tom. Firma stale dgzy do doskonalenia we
wszystkich obszarach dziatalnosci, poprzez
obserwacje trendow rynkowych, zrozumie-
nie potrzeb Klientow i inwestycje w rozwdj
produktow.

PROJEKTY BUDOWLANE:

MAGAZYNY ,POD KLUCZ"

Jako generalny wykonawca projektow bu-
dowlanych Meclaux Sp. z 0.0. bierze na siebie
ciezar odpowiedzialnosci za formalnosci oraz
koordynacje wszystkich prac zwigzanych
z inwestycjami budowlanymi. Zamoéwienie
magazynu ,pod klucz" znacznie upraszcza
nadzoér nad procesem budowy, poniewaz
inwestor przekazuje swoje wytyczne tylko
jednemu kontrahentowi.

Mecalux gwarantuje swoim Klientom pro-
fesjonalng i efektywngq realizacje inwestycji.
Za przygotowanie plandw obiektu w oparciu
o0 indywidualne wytyczne Klienta odpowie-
dzialny jest dziat projektowy Mecalux. Kie-
rownicy projektu monitorujg poszczeg6lne
fazy realizacji inwestycji: koordynujq pra-
ce podwykonawcdw odpowiedzialnych za
postepy w budowie, nadzorujq produkgcje,
dostawy, montaz i uruchomienie systemu
magazynowego; sq odpowiedzialni za prze-
strzeganie wszelkich obowigzujgcych prze-
pisdw oraz za przeszkolenie uzytkownikow
instalacji.

Logistyczne marki | Artykut sponsorowany | Mecalux: kim jestesmy?

AUTOMATYKA MAGAZYNOWA

To najnowoczeSniejsze rozwigzanie
dziedzinie sktadowania towardw, ktore
przyczynia sie do znacznego zwieksze-
nia efektywnosci przedsiebiorstw. Dzieki
modernizacji proceséw logistycznych oraz
maksymalnemu wykorzystaniu dostep-
nej przestrzeni, systemy automatyczne
w magazynach oraz tancuchach dostaw sq
duzo bardziej efektywne w porownaniu do
rozwigzan statycznych.

Najwazniejsze elementy, a wigc: uktad-
nice, przenosniki oraz oprogramowanie
magazynowe Easy WMS, gwarantujq
szybkg, bezpieczng i niezawodng obstu-
ge tadunkdw na regatach, uproszczenie
procedur inwentaryzacyjnych oraz bty-
skawiczny dostep do wszelkich raportow
i zestawien. Innymi korzySciami wynika-
jgcymi z zastosowania automatycznych
systemdw magazynowych sq m. in.:
wiekszy porzqdek, doskonaty nadzér nad
tadunkami, jak réwniez wysoki stopief
bezpieczenstwa personelu, niezaleznie od
branzy, w jakiej dziata przedsiebiorstwo.

SKLADOWANIE PALET

| tADUNKOW LUZEM

Doktadna analiza rozmiaru magazynu, licz-
by sktadowanych tadunkdw, ilosci zatrud-
nionych pracownikow oraz indywidualnych
potrzeb kazdej firmy pozwala znalez¢ naj-
lepsze rozwigzanie. Automatyzacja maga-
zynu nie zawsze jest konieczna i mozliwa,
dlatego Mecalux Sp. z o.0. oferuje szeroki
asortyment regatéw paletowych i potko-
wych. W zaleznosci od typu sktadowanych
tadunkow, rotacji, pojemnosci magazynu
i wymogow Klienta, wybierane sq systemy
najbardziej optymalne dla danych warun-
kow. W przypadku instalacji rozbudowa-
nych, niejednokrotnie istnieje koniecznos¢
wtasciwej konfiguracji réznego typu rega-
tow. W takim wypadku doradcy i projektan-
ci firmy Mecalux opracowujq rozwigzanie
gwarantujgce szybki zwrot z inwestycji,
maksymalizacje wykorzystania dostepne;j
powierzchniistniejgcych obiektow, znaczne
obnizenie kosztow operacyjnych, takich jak
energia elektryczna czy ogrzewanie.
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Mecalux oferu
odpowiadajace na wszelkie potrzeby zw

Jezeli potrzebujesz wiecej informacji o naszej
lub zadzwon:

Czy chcesz aby Twdj magazyn
by’r doskonale zorganizowa ny?
ofercie odwiedz strone internetowa: www.mecalux.pl




Metryka logistyczna

Nazwa firmy: Olejnik Systemy Magazynowe Sp. z o.0.
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Adres: ul. Przedpole 1, 02-241 Warszawa
Numer telefonu: 22 868 09 72..73

Adres strony internetowej: www.olejnik.pl
Numer KRS: 0000017004

Data rozpoczecia dziatalnosci na rynku logistycznym: 05.06.2001

OLEJNIK

SYSTEMY MAGAZYNOWE

Ustugi

W naszej ofercie znajdg Panstwo szerokg
game regatow magazynowych, przenosnikow
rolkowych, systemy wygrodzen siatkowych
oraz odziez ochronng do pracy w mrozniach
i chtodniach. Wykonujemy wariantowe pro-
jekty, doradzamy przy wyborze rozwigzan,
jesteSmy przy dostawie, montazu i odbiorze,
prowadzimy serwis gwarancyjny i pogwa-
rancyjny, dokonujemy przeglgdow regatow
i szkolimy kadre uzytkownika.

Wartosci wyrozniajgce marke

» rzetelnoSc i uczciwosc

» profesjonalizm i zaangazowanie

» indywidualne i elastyczne podejscie do
Klienta

» wysoka jakos¢ dostarczanych towarow
oraz Swiadczonych ustug

» kompleksowa obstuga i opieka nad
Klientem

» dtugoletnie doSwiadczenie

Historia

Nasza firma zostata zatozona w 2001 roku.
Stopniowo rozszerzalismy portfolio ofero-
wanych produktow. Od 2002 roku naszym
gtdwnym partnerem pozostaje Storax-Ra-
mada - producent niezawodnych regatow
ruchomych . Storax-Ramada posiada repu-
tacje rzetelnego, wyspecjalizowanego do-
stawcy systemow regatdow ruchomych, ktory
koncentruje sie na niezawodnosci i trwatosci
produktow oraz kieruje sie potrzebami uzyt-
kownikow. Od 2009 prowadzimy dystrybu-
cje przenosnikow rolkowych firmy Conveyor
Units Ltd., ktora jest jednym z wiodgcych pro-
ducentow przenosnikow o wysokiej jakosci.
Ponadto od 2009 oferujemy specjalistyczng
odziez do mrozni i chtodni, a w biezgcym roku
rozpoczeliSmy wspotprace z firmg Protec —
producentem wygrodzen siatkowych.

Rynek docelowy

» branza logistyczna

» branza kurierska

» branza spozywcza, FMCG
» branza budowlan

» branza motoryzacyjna

» inne
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Dobre praktyki

Dostarczane przez nas wyposazenie wy-
twarzane jest z zachowaniem najbardziej
surowych norm europejskich. Posiadamy
liczne miejsca referencyjne w Polsce i za
granicq. Nasi Klienci chetnie realizujg z nami
kolejne inwestycje lub rozbudowy. JesteSmy
cztonkiem Polskiego Stowarzyszenia Tech-
niki Magazynowej, ERF i FEM, a od 2003
roku jesteSmy cztonkiem SEMA User's Club.

Certyfikaty

» SEMA Approved Inspector
(www.sema.org.uk)

“© Przenosniki elastyczne

Przenosniki elastyczne usprawniajq zatadunek

i roztadunek towaréw luzem. Taki rodzaj trans-

portu towardw eliminuje pustg, bezuzyteczng

przestrzen w pojazdach lub kontenerach, po-

wstatg w przypadku uzywania np. palet.
Jakie korzysci ptyng z zastosowania prze-

nosnikow elastycznych?

» Zwiekszenie przeptywu towardw, wzrost
efektywnosci roztadunkéw i zatadunkow

» Zapewnienie szybkiego zwrotu inwestycji

» Usprawnienie i poprawa komfortu pracy
w magazynach i sortowniach

» 0szczednoSE miejsca w magazynie — po zto-
Zeniu dtugos¢ przenosnikow trzykrotnie maleje

» Mozliwos¢ transportowania ciezkich tadun-
kéw — maksymalne obcigzenie przenosnika
to nawet 300 kg na metr biezqcy

» Dopasowanie do indywidualnych potrzeb
— rozne konfiguracje dtugosci i szerokosci;
szeroki wybor akcesoridw dodatkowych oraz
rozwigzan niestandardowych

» tatwe i bezpieczne ksztattowanie oraz ma-
newrowanie — zastosowanie két samona-
stawnych oraz duzych stalowych uchwytow
utatwia przemieszczanie przenosnika

Regaty ruchome pozwalajg na tworzenie do-
datkowej przestrzeni magazynowej. Regaty
jezdne to roznorodnos¢ rozwigzan i elastycz-
noS¢ zastosowan. Zastosowanie tego typu
regatow gwarantuje optymalne wykorzysta-
nie powierzchni i kubatury magazynu oraz
petny dostep do asortymentu. Zapewniajq
bezpieczenstwo przy sktadowaniu nawet
najciezszych materiatéw i towaréw. Do ob-
stugi systemu wystarczy jedynie zwykty
wozek widtowy. Sterowanie regatami moze
odbywac sie za pomocgq prostego systemu
sterowania ‘Individual’ lub systemu kaska-
dowego ‘Cascade’ opartego na sterowniku
PLC. Ruchome bazy dobierane sq w zalez-
nosci od konfiguracji regatdéw i obcigzen,
a modularna konstrukcja podstaw pozwa-
la na dopasowanie systemu do wymagan
uzytkownika i istniejgcych pomieszczen.
W zaleznosci od preferencji Klienta i ocze-
kiwanej funkcjonalnosci, regaty ruchome
firmy Storax moggq posiadac roznorodne
wyposazenie i konfiguracje.

Wygrodzenia magazynowe stanowiq pro-

ste i elastyczne rozwigzanie do wydzielania

powierzchni i stref w magazynach, sortow-
niach, halach produkcyjnych, mrozniach,

a takze w mniejszych pomieszczeniach, we-

dtug indywidualnych potrzeb.

Wygrodzenia siatkowe, zamontowane
na regatach magazynowych, petnig funkcje
ochrony towardw przed upadkiem, a tym
samym zwiekszajg bezpieczefstwo pra-
cownikéw.

Ogrodzenia ochronne stuzq takze do za-
bezpieczenia maszyn i urzqdzen, chroniqg
przed dostepem ludzi do stref zagrozenig,
ale nie ograniczajq obstugi i nadzorowania
pracy maszyn. Ogrodzenia maszyn to dosko-
naty sposéb na zapewnienie bezpieczehstwa
pracownikéw.

Oferujemy nastepujgce systemy wygro-
dzen siatkowych:

» TECHNO — to ekonomiczny i elastyczny
system wygrodzen, ktorego cechq charak-
terystyczna jest brak ram zewnetrznych

» NOVATEK - to potgczenie wytrzymatosci
i elastycznosci

o
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Metryka logistyczna

Nazwa firmy: Baumalog Sp. z o.0.
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Adres e-mail: info@baumalog.pl

Adres: ul. Modlinska 10, 05-870 Btonie
Numer telefonu: 22 725 42 22, (+48) 604 999 063
Adres strony internetowej: www.baumalog.pl

bauMma

Ustugi

Baumalog Sp. z 0.0. to polska firma zajmu-
jaca sie konstruowaniem i wytwarzaniem
automatycznych systemow przeznaczo-
nych do sktadowania oraz transportu blach
i elementow dtuzycowych. Oferowane roz-
wigzania sq przygotowywane pod konkret-
ne zamowienia z zapewnieniem petnego
serwisu technicznego. Spotka dostarcza
swoje produkty przede wszystkim do firm
z branzy dystrybucji i przetworstwa stali.

Dobre praktyki

Baumalog Sp. z 0.0. caty czas rozwija swoje
relacje z dostawcami, podwykonawcami i in-

teresariuszami. DbatoS¢ o relacje, zaréwno
biznesowe, jak i pracownicze, jest dla nas bar-
dzo wazna, a wyrdznia nas profesjonalizm,
uczciwos¢, pasja i zaangazowanie. Naszym
podstawowym zatozeniem jest tworzenie
dtugofalowych relacji zaréwno z klientami
poprzez zapewnienie ustug i dostaw na naj-
wyzszym poziomie, jak i z pracownikami,
poprzez wtasciwg polityke zarzqdzania ta-
lentami oraz programy motywacyjne.

Nagrody i wyrdznienia
Naszg wizytowkg i najlepszq rekomenda-

¢jg sqg usatysfakcjonowani dotychczasowi
Klienci oraz dostarczone przez nas beza-

waryjnie dziatajgce systemy usprawniajgce
procesy magazynowe.

Historia

Baumalog Sp.zo.o0. rozpoczeta dziatalnosé
w zakresie konstrukgji oraz budowy automa-
tycznych regatéw magazynowych w 2011
roku. Zatozyciele firmy to absolwenci wydziatu
SiIMR Palitechniki Warszawskiej, od poczgtku
kariery zawodowej zwigzani z automatycznymi
systemami sktadowania. Zespdt tworzy gru-
pa inzynierdw z wieloletnim doSwiadczeniem,
zdobytym przy projektach realizowanych dla
Swiatowych koncernow. Zajmujemy sie sa-
modzielnie kazdym etapem tworzenia naszych
produktow — od koncepdji, przez konstrukcje
i wytwarzanie, az po uruchomienie i serwis
produkowanych systemow. W 2012 r. zrealizo-
waliSmy zaméwienia na regaty automatyczne
Mono — i TwinTower® dla koncernu Volkswa-
gen do fabryk w Wolfsburgu i Polkowicach.
Lata nastepne to realizacja ponad kilkudzie-
sieciu zamowien na regaty automatyczne,
w tym m.in. dostawa regatu automatycznego
przeznaczonego do sktadowania stalowych
pretow na zewngtrz, przystosowanego do pra-
¢y w warunkach zimowych, dostawa regatu
automatycznego TwinTower® o nosnosci 177
ton do sktadowania arkuszy blach o wymia-
rach 3 m x 1,5 m, czy dostawa automatycz-
nego systemu magazynowego na elementy
stalowe z wykorzystaniem uktadnicy, majgcy
docelowg nosnos¢ 600 ton. Zdobywane kolejne
zamowienia oraz zrdznicowanie potrzeb klien-
tow motywujq nas do ciggtego udoskonalania
stosowanych rozwigzan oraz wprowadzania
innowagji, dlatego tez firma Baumalog przy-
gotowuje zatozenia konstrukcyjne do realizacji
przysztych zamowien i niezmiennie udoskonala
swoje dwa flagowe produkty, tj. regat automa-
tyczny MonoTower® i TwinTower®,
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Rynek docelowy

Gtowny obszar wykorzystania naszych roz-
wigzan to przede wszystkim:

» przemyst samochodowy i lotniczy

» przemyst stalowy

» przemyst maszynowy

» przemyst zbrojeniowy

» branza dystrybucyjna

WartoSci wyrozniajgce marke

Wyrézniajg nas:

» innowacyjnoS¢ — w swojej pracy sta-
ramy sie podgzac za rozwojem techno-
logicznym, poszukujgc inspiracji oraz
rozwigzan unowoczesniajgcych nasze
produkty.

» elastycznoS¢ — na kazdym etapie re-
alizacji zamowien koncentrujemy sie na
potrzebach naszych klientow, pamietajgc
0 zasadzie, ze podstawg dobrej wspot-
pracy jest umiejetnoS¢ dopasowania sie
do indywidualnych wymagan.

» prostota i niezawodnoS¢ rozwigzan
— wierzymy w doskonatos¢ prostych roz-
wigzan, przektadajgcych sie na bezawa-
ryjnosSc naszych maszyn.

» aspiracje — jesteSmy mtodym zespotem,
ktory z energiq, pasjg i bez kompleksow
konkuruje z zachodnimi dostawcami.
Staramy sie zdobywac zaufanie nowych
kontrahentow i budowa¢ wtasng pozycje
na rynku poprzez dziatanie z pokorg, po-
partg wiedzg oraz doskonatg znajomosciq
branzy.

» skutecznoS¢ — potrafimy wykorzystac
posiadang wiedze i zasoby w celu szyb-
kiego i skutecznego podejmowania decy-
zji. PrzekonaliSmy sie, ze umiejetnosc ta
sprzyja zdobywaniu zaufania klientow,
zwtaszcza w zakresie ustug serwisowych.

"o MonoTower® i TwinTower®

Automatyczne regaty MonoTower® i Twin-
Tower® przeznaczone sq do sktadowania
blach, elementow dtuzycowych, arkuszy,
palet, przyrzqddéw i wielu innych artykutow
o duzych wymiarach i masie. System skta-
da sie z jednej (MonoTower®) lub z dwach
(TwinTower®) kolumn sktadowania oraz

jednej kolumny transportowej, w ktdrej po-

rusza sie winda, przemieszczajgca potki ze
stacji zatadowczej do kolumn sktadowa-
nia i odwrotnie. Pétki sq umieszczone na
prowadnicach, znajdujgcych sie w kolum-
nach sktadowania. Bezposredni dostep do
potek od frontu regatu utatwia zatadunek
i roztadunek, ktory moze by¢ wykonywany
przy udziale suwnicy lub wdzka widtowego.
Dzieki modutowej konstrukcji automatyczny
regat MonoTower® moze zostac rozbudowa-
ny do wersji TwinTower®. Charakterystyka
regatow: tadownos¢ do 5000 kg na potke,
maks. dtugosc potki 15 m, sterowanie zin-
tegrowane z systemami klasy ERP i WMS,
mozliwos¢ zabudowy na zewngtrz, oszczed-
nos¢ powierzchni i czasu, szybki dostep do
artykutéw oraz sktadowanie wielogabaryto-
wych towardw o znaczgcych masach.

)
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storage solutions

Averys group

Metryka logistyczna

Adres e-mail: info.stow.pl@stow-group.com
Numer KRS: 0000113854
Data rozpoczecia dziatalnosci: Stow International — 1977 r., Stow Polska — 2000 r.

Finanse

» Przychod ze sprzedazy netto w 2015 r.
60 590 704,93 PLN

» Zysk (strata) netto za 2015 r.
1502 730,66 PLN

Ustugi

» produkcja i sprzedaz réznego typu syste-
mow i technik sktadowania towaréw

» projektowanie , analiza i doradztwo w za-
kresie efektywnych rozwigzan logistycznych

» ustugi montazowe i autoryzacyjne

» okresowe przeglgdy regatow

» szkolenia z zakresu obstugi automatycz-
nych systemow sktadowania
www.stowpolska.pl/o-nas

Certyfikaty

» certyfikacja w zakresie standardow
norm jakoSciowych EN: 15.512, 15.620,

15.629, 15.635 oraz FEM: 10.2.02,
10.2.08,9.831,9.832

» EURCODE 3

» 1SO 9001

» certyfikacja TUV (EN 1090) potwier-
dzajqcy najwyzszq jakosc oferowanych
produktow

Referencje

Profesjonalny charakter ustug oferowany

przez firme Stow jest doceniany przez wielu

Klientow roznych branz. Ze wzgledu na sze-

rokie spektrum dziatania i zakres mozliwo-

Sci, firma Stow uczestniczy w zrdznicowa-

nych projektach logistycznych:

» http:/www.stowpolska.pl/aktualnosci/
stow-atlas-w-dawtona

» http:/www.stowpolska.pl/aktualnosci/
stow-pal-rack-dla-castoramy

» http:/www.stowpolska.pl/aktualnosci/
stow-mobile-w-kampol-fruit

» http:/www.stowpolska.pl/aktualnosci/
regaly-stow-w-raben-holandia

Historia

Najwazniejsze fakty z kalendarium firmy

Stow:

» 1977 — powstanie spotki Stockage \We-
velgem — stqd pozniejsza nazwa STOW

» 1987 — utworzenie nowych oddziatow
spotki (Niemcy, Francja, Wielka Brytania,
Holandia, Austria)

» 1997 — otwarcie gtdwnej, w petni auto-
matycznej fabryki w Dottignies (Belgia)

z rocznym potencjatem produkcyjnym
100 000 ton.

» 2001 — Stow dotgcza do grupy kapita-
towej Kardex AG, poszerzajqc zakres ofe-
rowanych ustug i produktow o systemy
automatyczne
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» 2008 - otwarcie fabryki w Shanghaiu
(Chiny) zasilajgce rynki dalekowschodnie

» 2011 — prezentacja nowych systemow
sktadowania i ich wtasna produkcja
(systemy regatow przesuwnych Stow
Mobile, regatow satelitarnych Stow
Atlas, magazyny automatyczne-samo-
nosnie Stow Silo)

» 2013 — Stow dotgcza do francuskiego
funduszu Averys z obrotem ponad 180
MLN EUR

» 2015 — firma otrzymuje prestizowe
wyréznienie — certyfikat TUV — potwier-
dzajgcy najwyzszq jakos¢ wytwarzanych
produktow

Rynek docelowy

» operatorzy logistyczni

» przemyst spozywczy

» przemyst zamrazalniczy

» przemyst przetworczy

» zaktady produkcyjne

» przemyst owWocowo-warzywny
» centra dystrybugji

Wartosci wyrozniajgce marke

» ponad 35 lat doSwiadczenia jako produ-
cent systemow sktadowania

» najwyzsza jakos¢ oferowanych rozwig-
zan (certyfikacja TUV)

» profesjonalne ustugi doradcze i analitycz-
ne w zakresie rozwigzan logistycznych

» dtugofalowe i trwate relacje z Klientami

° Regaty satelitarne STOW ATLAS o

System Stow Atlas sktada sie z gtebokich
tuneli sktadowania. Palety przemieszczane
sg za pomocg samojezdnej platformy, poru-
szajqcq sie wzdtuz tuneli, maksymalizujgc
tym samym pojemnoS¢ magazynu.

KORZYSCI ZASTOSOWANIA:

» Maksymalne wykorzystanie dostepnej
powierzchni magazynowej

» Ograniczenie kosztow sktadowania

» Elastyczne i niezawodne rozwigzanie
magazynowe

» Urzqdzenie obstuguje nastepujgce typy
tadunkow standardowe palety euro,
przemystowe, mieszane palety o wymia-
rach niestandardowych a takze tadunki
typu “big bags”

» Minimalna temperatura pracy -35° C

» Nieograniczona gtebokos¢ tuneli

» Wydajne litowe baterie o dtugiej zywot-
nosci

» Elektromechaniczny uktad unoszqcy jest
prosty w obstudze, doskonale sprawdza
sie w chtodniach i mrozniach

» System umozliwia wykonywanie operagji
wedtug zasady LIFO (ostatnie przyszto
— pierwsze wyszto) oraz FIFO (pierwsze
przyszto — pierwsze wyszto) a nawet
jednoczesnie i w kazdym z tuneli

» Urzqgdzenie posiada certyfikat bezpie-
czenstwa CE

link: STOW ATLAS

I "’I"f HE
é .

Stow Mobile to system sktadowania o du-
zym zageszczeniu palet. Regaty paletowe
umieszczone sq na bazach przesuwnych
pozwalajgcych zamykac i otwieraé poszcze-
gblne korytarze robocze. System regatow
moabilnych jest wydajniejszy, poniewaz po-
trzebuje tylko jednego korytarza, zwigk-
szajgc pojemnos¢ sktadowania magazynu.
Tam, gdzie konieczne jest zwarte sktadowa-
nie z zachowaniem selektywnego charak-
teru magazynu, regaty mobilne mogq byc
najlepszym rozwigzaniem, szczegolnie jesli
powierzchnia magazynowa stanowi wysoki
koszt inwestycji — na przyktad w chtodniach
czy mrozniach.

» Regaty mobilne poruszajg sie po szynach
zainstalowanych w posadzce betonowe;.
Dwie szyny prowadzqce i kilka szyn pta-
skich podpierajqg kota baz mobilnych.

» Szyny utozone sq z wysokq precyzjq
zapewniajqgcq dtugie sprawne dziatanie.

» System mozna tatwo rozbudowac
o nowe bloki, dzieki modularnej budowie
systemu i okablowania. Od strony opro-
gramowania, sterownik tatwo rozpozna
nowe bloki (plug-and-play).

» link:

System regatow paletowych Stow Pal Rack
sktada sie z szeregu podstawowych kompo-
nentow i akcesoridw potrzebnych, by sprostac
Panstwa wymaganiom. Regaty paletowe
zaprojektowane sq tak, aby zoptymalizowac
przechowywanie towardw wszelkich rozmia-
row i wag. Spetniajq one surowe wymagania
EN/FEM (Fédération Européenne de la Manu-
tention) dla regatoéw paletowych.

» Wiele standardowych elementow rega-
tow paletowych do sktadowania palet
o roznych rozmiarach i wagach

» Duza ilos¢ standardowych akcesoriow
regatow paletowych, by sprostac wszel-
kim potrzebom w przechowywaniu

» Projekt regatow paletowych w systemie
CAD zapewniajgcy najlepsze rozwigza-
nie dla kazdego zastosowania, tgcznie
z obliczeniami statycznymi

» System modutowy umozliwiajgcy wyko-
rzystanie przestrzeni

» Szybka i tatwa instalacja

» Jakos¢ zgodna z ISO 9001

» Wysokiej jakosci wykonczenie regatow
paletowych - powtoka z proszku epok-
sydowego

» W petni zautomatyzowana produkcja
regatow paletowych — wysoki standard
i optacalnosc.

» link:

Logistyczne marki | STOW POLSKA Sp. z 0.0.
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Metryka logistyczna

Nazwa firmy: Wanzl Sp. z o.o.

Adres: ul. Mszczonowska 69, 05-830 Nadarzyn
Numer telefonu: +48 22 739 50 00
Adres strony internetowej: www.wanzl.pl

Adres e-mail: wanzi@wanzl.pl

Numer KRS: 0000047546

Data rozpoczecia dziatalnosci na rynku logistycznym: 2002 r.

Ustugi

Wanzl oferuje rozwigzania do zapewnie-
nia ptynnych procesow w intralogistyce;
transporcie wewnetrznym, kompletacji,
magazynowaniu i przetadunku. Produkty
niezbedne w kazdym nowoczesnym maga-
zynie, centrum dystrybucyjnym, zaktadzie
produkcyjnym czy sklepie internetowym,
produkowane wg. indywidualnych wyma-
gan Klienta, cenione za doskonate para-
metry eksploatacyjne oraz wysokgq staran-
nos¢ wykonania.

» Wielofunkcyjne kontenery transportowe,
» Waozki do kompletacji zaméwien w tym

wozki z napedem elektrycznym,

» Nadstawki, kontenery na palety,
» Reczne wozki transportowe, paletowe
» Produkty specjalne

Link do strony: http://www.wanzl.com/pl_
PL/dzialy/logistics-industry/produkty.html

Certyfikaty

Jakos¢ Swiadczonych ustug jest naturalnym
podejsciem w obstudze naszych klientow,
standardy naszego dziatania potwierdzone
sq certyfikatami TUV oraz ISO 5001: 2011.

Dobre praktyki

PARTNERSTWO _made by Wanz| to styl na-
szej pracy. Wspdlnie szukamy najlepszych
rozwigzan, kreujemy indywidualny koncept,
projektujemy, dostarczamy kompleksowe
wyposazenie, montujemy, serwisujemy.
U nas opieka i wsparcie nie konczy sie wraz
z wystawieniem faktury.

JesteSmy odpowiedzialni spotecznie. Od
wielu lat wspieramy finansowo instytucje
pomocowe, szczegblnie skierowane do dzie-
ci, jak rowniez mtodych sportowcow.

Wanzl jest rowniez doskonatym przyktadem
zaktadu przynoszqcego korzysci ekologiczne,
stopief odzysku energii, wody i surowcow
oraz odpadéw wynosi ok. 97%, wskaznik re-
cyklingu tworzyw sztucznych ok. 80%.

Nagrody i wyrdznienia

http:#/www.wanzl.com/pl_PL/0-nas/na-
grody-i-wyroznienia.html

v

» Certyfikat Wiarygodnosci Biznesowej
» Lider Rynku

» Firma Przyjazna Klientowi

» Gepardy Biznesu

» Diament Forbesa

v

Historia organizacji

Historia firmy Wanzl siega 1947 roku. Wte-
dy to senior rodu Wanzl otworzyt warsztat
Slusarski w Leipheim, na potudniu Niemiec.
Rok pozniej powstat pierwszy wozek na
zakupy do sklepu samoobstugowego. Za-
ktad rzemieSIniczy stopniowo przeksztatcit
sie w wysoce wyspecjalizowane przedsie-
biorstwo produkujgce wyroby do wyposa-
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zenia obiektow komercyjnych w branzach: ° Kompletaqa

logistyka, handel, hotele, infrastruktura
lotniskowa. Materiatem, ktory stuzyt i na-
dal stuzy do produkgji wiekszoSci wyrobow
firmy Wanzl jest stalowy drut. | to z niego
powstajqg réznego rodzaju rozwigzania ma-
gazynowo — transportowe. Obecnie firma
Wanzl to miedzynarodowy koncern, ktory
od 60 lat szczyci sie rownomiernym wzro-
stem i rozwojem, zatrudniajgc 4200 pra-
cownikow w 21 filiach oraz 50 przedstawi-
cielstwach na catym Swiecie. Filia w Polsce
dziata na rynku polskim nieprzerwanie od
roku 1995.

Rynek docelowy

N~

» Logistyka wewnetrzna

» Magazyny kompletacyjne

» \Wyposazenie dla tancucha dostaw
» Produkcja

WartosSci wyrozniajgce marke

Marka, ktora od ponad 60 lat jest znakiem

najwyzszej jakosci i trwatosci produktu.

» Innowacyjnos¢ w rozwigzaniach trans-
portowych

» Technologia

» Firma odpowiedzialna spotecznie

» Firma uhonorowana wieloma nagroda-
mi, m.in. Certyfikatem WiarygodnoSci
Biznesowej, tytutami: ,Gazeli biznesu”,
Diamentu Forbes'sa, Lidera Rynku, Firmy
Przyjaznej Klientowi i innymi

Wézki KT3 stanowiq podstawe wielu prac
z zakresu kompletacji i transportu we-
wnetrznego w przemysle i logistyce.

Znajdujq zastosowanie w wielu branzach,
od kompletacji podzespotow w przemysle
samochodowym, RTV-AGD, spozywczym,
tekstylnym i innych po prace konfekcyjne
w magazynach logistycznych i sklepach in-
ternetowych.

Wozki KT3 wspotpracujg z systemami
kompletacji zaméwien ,pick by voice”, ,pick
by light”, czy .pick by frame” optymalizujqc
prace personelu zaktadowego. Kazdy wozek
moze by¢ potgczony automatycznie z syste-
mem zarzqdzania magazynem poprzez siec
WLAN. System informatyczny kieruje pra-
cownika najkrétszq drogg z jednego punk-
tu pobrania do nastepnego. W rezultacie
zmniejsza sie liczba btedéw pobrania przy

. jednoczesnym skrdceniu czasu kompletaji.

Rozbudowanie woézka KT3 o pigte kdtko,
naped elektryczny oraz urzqdzenia peryfe-
ryjne znacznie rozszerza zakres zastosowan
wozka KT3.

Naped elektryczny w piascie pigtego kotka
to rozwigzanie rekomendowane do obstugi
wiekszych obcigzen. Monitor, skaner radio-
wy lub drukarka wraz ze skrzynkq akumu-
latorowq zapewniajg ptynng prace nawet
w systemie pracy wielozmianowej.

Nie wszystko da sie przewiez¢ wdzkiem
widtowym. Istnieje cata gama towardw,
ktére wymagajqg bezpiecznego transportu
wewngtrz magazynu. Jest to mozliwe przy
wykorzystaniu nowoczesnych rozwigzan
transportowych Wanzl.

» otwarte z pasami napinajgcymi, czescio-
wo lub w petni zamkniete.

» sktadane, wsuwane jeden w drugi

» 0 rdznych gabarytach, kgtach otwarcia
skrzydet, z wyposazeniem dodatkowym

» 0nosnosci do 500 kg

» dostosowane do wspdtpracy z wozkiem
widtowym

» zoptymalizowane do transportu samo-
chodem ciezarowym

» w wielu wersjach wykonania,

» wozki z platformami drucianymi, drew-
nianymi lub z tworzywa sztucznego
0 nosnosci do 500 kg

» wozki sktadane, wsuwane jeden w drugi

» z dodatkowym wyposazeniem tj. dodat-
kowe sktadane kosze, pojemniki, burty
zabezpieczajqce, hamulce

Stabilne nadstawki paletowe o wymiarach
europalety lub mniejszych, w 10 wersjach
wykonania, zamknigte lub z otwieranymi
klapkami, sztaplowane lub mobilne. Wy-
sokos¢ sztaplowania: do 4 koszy, jeden
na drugim, o nosnosci tgcznej do 4000 kg.
Szerokie narozniki z duzg powierzchnig
styku oraz cztery haki blokujgce do euro-
palety zapewniajg petne bezpieczefistwo
uzytkowania.

Logistyczne marki | Wanzl Sp. z 0.0.
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Metryka logistyczna

Nazwa firmy: Camso Polska S.A.

Adres: ul. Trakt Brzeski 35, 05-077 Warszawa
Numer telefonu: 22 783 35 90, faks: 22 783 35 82
Adres strony internetowej: www.camso.co

Adres e-mail: biuro@camso.co
Numer KRS: 0000036246

Data rozpoczecia dziatalnoSci na rynku logistycznym: 1997 r.

Ustugi

Camso Polska S.A jako oddziat Swiatowego
lidera w projektowaniu, produkgji i dystry-
bucji ogumienia przemystowego, zajmuje
sie kompleksowg realizacjg doradztwa
technicznego w zakresie prawidtowego
doboru oraz obstugg sprzedazy, dostaw
towaru i ustug montazu opon do wozkow
widtowych i innych urzqdzen transportu
wewnetrznego. Portfolio firmy obejmu-
je opony pneumatyczne, superelastyczne
(petne), opaski amortyzujqgce, a takze fel-
gi pierScieniowe, skrecane i ttoczone bez-
detkowe. Dodatkowo spétka zajmuje sie
produkcjg felg na indywidualne potrzeby

klienta, ustugami wypetniania opon pneu-
matycznych elastomerem oraz montazem
na prasie specjalistycznej opon superela-
stycznych (petnych) o Srednicach do 2,1m
na felgi do 33"

Certyfikaty

Oferowane produkty Grupy Camso, spetnia-
jg wszelkie wymagania techniczno-eksplo-
atacyjne oraz standardy i normy Swiatowe,
majgc na uwadze troske o bezpieczenstwo
i komfort swoich klientéw oraz Srodowi-
sko, co potwierdzajq posiadane certyfika-

ty: 1ISO 9001:2008; ISO 50001:2011; 1SO
14001:2004; 1SO 3834-2:2005

Dobre praktyki

Camso Polska S.A. wspiera dziatania zwigk-
szajgce Swiadomos¢ dokonywanych wybo-
row oraz posiadanej wiedzy handlowo-or-
ganizacyjnej partnerdw biznesowych oraz
uzytkownikow wozkow widtowych i innych
urzgdzen transportu wewnetrznego, po-
przez wdrazania programow szkoleniowych
w ramach Akademii Camso i bezpoSrednich
wizyt, spotkan w terenie doradcow tech-
niczno-handlowych.

Nagrody i wyrdznienia

Grupa Camso jest wyrézniania corocznie
wieloma nagrodami jako najlepszy dostaw-
ca OE, np. w 2015 roku, jako Dostawca
Roku dla Toyota Material Handling Europe.
W Polsce spotka rowniez zdobywa wie-
le wyréznien i nagrdd, np. Gazele Biznesu
2007, 2008, Inspiracje 2011 Gepardy Biz-
nesu 2015 oraz uznanie ze strony partne-
row handlowych.

Historia organizacji

Camso Polska S.A., bedqc, jako oddziat Gru-
py Camso w Polsce, czescig Swiatowego li-
dera specjalizujgcego sie w projektowaniu,
produkgji i dystrybucji ogumienia przemy-
stowego, felg i ggsienic gumowych do woz-
kéw widtowych, urzgdzen przemystowych,
maszyn budowalnych i rolniczych, jest wy-
tgcznym przedstawicielem Grupy na ternie
kraju. Firma dziata w Polsce od 1997 roku,
ostatecznie osiadajqc z siedzibg w Warsza-
wie, gdzie znajduje sie obecnie biuro i zarzqd
spotki oraz z oddziatem w Sulejowku, gdzie
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mieSci sie magazyn opon, ggsienic oraz felg
i serwis wymiany opon pneumatycznych, su-
perelastycznych (petnych) oraz opasek amor-
tyzujgcych, a takze stacja wypetnien opon
pneumatycznych elastomerem. Firma stale
rozwija zakres oferowanych produktow oraz
ustug autoryzowanym partnerom handlo-
wym i ich klientom, umozliwigjgc wtasciwy
dobér rozwigzania do warunkow pracy.

Rynek docelowy

Oferta Camso Polska S.A. dedykowana jest
zarowno do producentow OEM (pierwsze
wyposazenie) oraz na rynek wtorny po-
przez sie¢ Partnerow Handlowych, wspie-
rajgc kompleksowo kazdego uzytkownika,
ktory zwraci sie do firmy lub sieci dealerow
z zapytaniem, bgdz konkretnym zapotrze-
bowaniem. Dostarczamy rozwigzan specja-
listycznych, indywidualnych, a takze juz do-
skonale juz sprawdzonych w celu osiggania
najnizszego kosztu eksploatacji ogumienia
i zadowolenia klienta (LOCS).

Wartosci wyrozniajgce marke

» Wysoka jakoSc — najlepszej jakoSci mie-
szanki gumowe

» Bezpieczenistwo pracy — doskonata kon-
strukcja i wysoka stabilnoS¢ podczas pracy

» Znakomita niezawodnoS¢ — powtarzal-
noS¢ produkgji i terminowos¢ dostaw

» Technologie wysokiej wydajnosci — opa-
tentowane nowoczesne technologie

» Specjalne rozwigzania techniczne — wysoki
bieznik, wzmocnienia Scian bocznych, spe-
cjalne warstwy amortyzujqce (solidair), ni-
skie opory toczenia, wydtuzona zywotnos¢

» Doskonata i profesjonalna obstuga -
szybka reakcja na potrzeby klienta

» LOCS - najnizszy koszt eksploatadji

° Solideal Xtreme

Opona superelastyczna (petna) klasy Pre-
mium, do wozkéw widtowych, o konstruk-
¢ji tréjwarstwowej zbudowana z wysokiej

¢ jokosci mieszanki gumowej z naturalnego

kauczuku w celu uzyskania maksymalnej
wytrzymatosci i dtugich przebiegdw oraz wy-
dajnosci pracy. Dedykowana do pracy w du-
zych centrach dystrybucyjnych i obiektach
przemystowych, do pracy ciggtej, na dtu-
gich odcinkach przejazdu, na powierzchniach
z gtadkimi posadzkami. Zywotnos¢ wieksza
0 10% w poréwnaniu do Solideal Magnum
i nawet o 30% dtuzsza od okresu eksploatagji
opon konkurencyjnych. StabilnoS¢ poprzeczna
opony zostata poprawiona o 20%, podobnie

: jak odpornosé zmeczeniowa mieszanki gu-

mowej. Redukcja oporu toczenia o 10 % w celu
ograniczenia zuzycia energii, paliwa oraz emi-
sji CO2. Dzieki duzej powierzchni srodkowej
kostki bieznika, opona posiada staty kontakt
z nawierzchnig, co zmniejsza wibracje nawet
0 25%, poprawiajgc ptynnoS¢ prowadzenia sie
wozka widtowego oraz wptywajgc na kom-
fort pracy operatora. Dostepna w kompletnej
gamie rozmiaroéw oraz w wersjach niebrudzg-
cej (szarej) i do szybkiego montazu (QUICK).

Opona superelastyczna (petna) klasy Stan-
dard+, do wozkow widtowych — Ztoty
Standard niezawodnoSci — doskonata
tréjwarstwowa opona superelastycz-
na, wykonana z naturalnego kauczuku.
Uniwersalna rzezba oraz wysokie kostki
bieznika wptywajg na doskonatqg trakcje
i zywotnosc. Szeroki profil bieznika ptaskie
czoto opony oraz wyprofilowanie scian
bocznych powodujg, ze opona Solideal
Magnum zapewnia doskonatq stabilnos¢
boczng i przyczepnosc. Solideal Magnum

jest bardzo wytrzymatq i odporng na zu-

zycie (Scieranie oraz uszkodzenia mecha-
niczne) uniwersalng opong przemystowg
o tréjwarstwowej budowie. Zapewnia
optymalng wydajnosé pracy w trudnych
warunkach oraz komfort pracy operato-
ra. Opona doskonale sprawdza sie we
wszystkich aplikacjach wozkowych, na
réznych typach nawierzchni i aplikacjach.
Najczesciej wybierana przez producentow
wozkow widtowych, jako produkt OEM na
pierwsze wyposazenie. Dostepna w wer-
sji niebrudzqcej (szarej) oraz w wersji do
szybkiego montazu (QUICK).

Wzmacniana opona pneumatyczna do
wozkow widtowych klasy Standard+ wy-
konana w najnowszej technologii produk-
cji. Nowatorski projekt bieznika wptywa
na wydtuzenie zywotnosci nawet o 25%
w porownaniu do dotychczasowej opo-
ny Solideal ED. Kostki bieznika zostaty
tak zaprojektowane aby zminimalizowac
wibracje, a tym samym zdecydowanie
poprawiajgc komfort pracy dla operatora.
W nowej oponie Solideal ED PLUS zasto-
sowano wzmocnienia Scian bocznych (x2),
ktore dodatnio wptywajq na ochrone rantu
felgi oraz ograniczajq uszkodzenia boczne.
Prostokqtny przekréj opony sprawia, ze
opona ma niesamowitq stabilnosé bocz-
nq, a gteboki bieznik zapewnia optymalng
trakcje na réznych typach nawierzchniach.
Opona dostepna bedzie w szerokiej gamie
rozmiarow do wozkow widtowych i urzg-
dzen przemystowych. Solideal ED PLUS
jest naprawde korzystnym wyborem dla
uzytkownikow szukajgcych nizszych kosz-
tow jednostkowych pracy.

)
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Nazwa firmy: KUHN Polska Sp. z o.0.

o o o

o’

GRUPPE

Metryka logistyczna

Adres: Czqstkow Mazowiecki 7, 05-152 Czosnow
Numer telefonu: +48 22 784 95 34

Adres strony internetowej: www.kuhn-polska.pl
Adres e-mail: info@kuhn-polska.pl

Ustugi

» sprzedaz wozkow widtowych wraz
z wsparciem przy wyborze sposobu
finansowania (leasing),

» wynajem wozkow widtowych (krotko
terminowy oraz dtugoterminowy z ob-
stugq full serwis,

» serwis wozkow widtowych oraz sprze-
daz czesci,

» sprzedaz i wynajem osprzetu do wozkow
widtowych.

Nagrody i wyrdznienia

» Red Dot Design Award — wozek elek-
tryczny Mitsubishi EDIA EX zdobywca
nagrody za innowacyjng konstrukgje.
http:/red-dot.de/pd/online-exhibition/
work/?code=27-03791-2015&y-
=2015&c=166&a=0&lang=en

» Red Dot Design Award - paletowy wozek
elektryczny PREMIA ES zdobywca nagro-
dy za innowacyjng konstrukgje.
http:/red-dot.de/pd/online-exhibition/
work/?lang=en&code=2012-14-4257

Historia organizacji

KUHN Polska Sp. z o. 0. nalezy do austriac-
kiego koncernu KUHN Gruppe i specjalizuje
sie w dostarczaniu kompleksowych ustug
z zakresu sprzedazy, wynajmu i serwi-
su wozkéw widtowych MITSUBISHI oraz
CARER, jak réwniez urzqdzen ze stali nie-
rdzewnej ULMA. Jako spotka koncernu,
ktory zajmuje sie dystrybucjg urzgdzen
przemystowych od 1974 roku, KUHN Pol-
ska systematycznie zwieksza swoj udziat
na polskim rynku, natomiast KUHN Grup-
pe rozwija sie globalnie, zaznaczajgc swojq
dziatalnoS¢ w krajach Europy Srodkowej
i Potudniowej. KUHN Polska Sp. z o.0. ofe-
ruje produkty i ustugi na terenie catej Polski
poprzez stacjonarne oddziaty w Czgstkowie
Mazowieckim k/Warszawy, Katowicach
i Poznaniu oraz wtasng profesjonalng, mo-
bilng sie¢ handlowq i serwisowag.

Rynek docelowy

Oferte swojg kierujemy do firm z sektora
logistycznego, produkcyjnego, budowlane-
go, transportowego i publicznego, roznych
gatezi przemystu, branzy miesnej oraz mle-
czarskiej.

WartosSci wyrozniajgce marke

Naszq zasadg jest ograniczenie dziedziny
specjalizacji do okreSlonych modeli urzg-
dzen i systemow w celu osiggniecia wyso-
kiego poziomu penetradji rynku. Oferowane
przez nas produkty cechujq sie wysokgq ja-
koscig, niezawodnoscig i dobrym stosunek
jakosci do ceny. Kazdy model w naszym
obszernym, asortymencie wozkow widto-
wych i sprzetu magazynowego zostat zbu-
dowany tak, aby sprostac zwiekszonym
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wymaganiom i ciggtej pracy dzien po dniu. ° CARER Elecric F0rk|lft Trucks

JesteSmy dumni z tego, ze mozemy by¢ au-
toryzowanym dealerem marek MITSUBISHI,
CARER, ULMA Inoxtruck, bedgcym w stanie
zagwarantowac nieustanng prace wozkow
widtowych. Wykorzystujemy nasze do-
Swiadczenie nabyte na polach wielu branz
oraz zaangazowanie i wiedze technologicz-
ng w codziennej pracy z klientem aby wes-
prze€ go w rozwoju jego firmy. Utrzymuje-
my zdecentralizowane, w petni wyposazone
zaplecze serwisowe w zgodzie z naszq de-
wizq: stawiania Klienta zawsze na pierw-
Szym miejscu, zapewnieniu mu najwyzszej
jakosci obstugi oraz fachowego wsparcia
technicznego.

Urzgdzenia oferowane przez KUHN Polska
Sp.z 0.0.znane sq na catym Swiecie z nieza-
wodnosci i najwyzszej jakosci. Klienci cenig
kompetencje przedstawicieli handlowych,
gotowych udziela¢ wszelkich niezbednych
informacji na temat oferowanych produk-
tow, szybkg reakcje serwisu oraz profesjo-
nalizm pracownikow na kazdym poziomie
obstugi.

Oddziat

- .Oddzial
Poznan

Warszawa

.Oddzial
Katowice

Elektryczne wozki widtowe CARER zostaty
zaprojektowane do przenoszenia ciezkich
tadunkéw (od 6 do 25 ton) z zachowaniem
najwyzszego poziomu bezpieczehstwa przy
niewielkich kosztach eksploatacji. Wszystko
to mozliwe jest dzieki zastosowaniu baterii
120V ktéra pozwala na dtugotrwatg prace
nawet przy transportowaniu tadunkéw wy-
magajqcych duzej mocy.

Wozki CARER dzieki zastosowanym ba-
teriom posiadajg réwniez bardzo dobre
przysSpieszenie, predkos¢ oraz sterownos¢.
Specjalny system redukuje hatas oraz drga-
nia sprawiajqc, ze operator czuje sie bardziej
komfortowo podczas pracy. Konstrukcja woz-
ka zapewnia dobrg widocznos¢, co wptywa na
bezpieczng obstuge gabarytowych tadunkow.
Dzieki swojej konstrukcji sprawdzajg sie row-
niez w niewielkich i ciasnych pomieszczeniach
czy na zewngtrz budynkow, nie ustepujgc
w zaden sposdb funkcjonalnoscig w porow-
naniu do wézkow z napedem spalinowym.
Wazki sq niezwykle wytrzymate, a niskie
koszty eksploatadji sprawiajq, ze ich uzytko-
wanie jest duzo bardziej optacalne niz w przy-
padku urzgdzen konkurencji. Dzieki specjalnie
zaprojektowanym silnikom elektrycznym,
z systemem odzysku energii, sprawdzajq sie
w wielu gateziach przemystu, min. w branzy
budowlanej, branzy papierniczej oraz wielu
innych odpowiadajgc na zapotrzebowanie
wielu klientow.

Urzgdzenia ULMA Inoxtruck wykonane ze stali

nierdzewnej to idealne rozwigzanie dla przed-

siebiorstw zwigzanych z produkcjq i przetwar-
stwem miesa, ryb oraz branzy mleczarskiej.

Podstawowe cechy urzqdzen wyrozniajg-
ce ULMA Inoxtruck na tle konkurencji:

» wysoka wydajnosE w higienicznym wy-
konaniu, odpornoS¢ na zabrudzenia oraz
korozje wystepujgcqg w agresywnych Sro-
dowiskach pracy,

» otwarta konstrukcja zapobiegajgca groma-
dzeniu sie brudu oraz utatwigjgca czysz-
czenie wraz wysokg odpornoscig elemen-
tow elektronicznych na mycie cisnieniowe,

» brak tafAcuchéw, samosmarujgce sie to-
zyska,

» maksymalna ergonomia urzqdzeh oraz
tatwy transport na duzq odlegtos¢.

ULMA Inoxtruck to szeroka gama urzqdzen
takich jak: wozki paletowe prowadzone recz-
nie oraz elektryczne wozki paletowe, wazki
paletowe z podestem dla operatora, urzg-
dzenia dzwigowe z elektrycznym systemem
unoszenia, wozki niskiego sktadowania,
uktadarki, wozki do obstugi rol, elektryczne
wozki nozycowe spetniajgce jednoczeSnie
role ergonomicznego stotu roboczego oraz
wozki elektrycznym system przechytu.

Wykorzystujgc najdoskonalsze technologie
wypracowane na innych polach dziatal-
nosci, Mitsubishi Forklift Trucks zaprojek-
towata caty asortyment wozkow, charak-
teryzujgcych sie z jednej strony dobrymi
parametrami i osiggami, a z drugiej zas-
konkurencyjnymi cenami...W taki sposéb
zapewniajgc doskonatq relacje wartosci
wozka do jego ceny.
Asortyment wdzkow widtowych MITSU-
BISHI obejmuje:
» WOozki z przeciwwagg : z silnikami DIE-
SEL, LPG o udzwigu od 1,5 do 16 ton
» \Wozki elektryczne 3- i 4- kotowe
» Waozki magazynowe : elektryczne wozki
paletowe, wozki niskiego sktadowania,
wozki do konfekcjonowania, wozki do
wysokiego sktadowania, czterokierunko-
we i systemowe.
Produkty marki Mitsubishi przystosowane
sg do pracy w ciezkich warunkach. Mocna
i trwata konstrukcja, niezawodnos¢ oraz
wygoda i bezpieczefstwo operatora to pod-
stawowe zalety nowoczesnych wozkéw
marki MITSUBISHI.

Logistyczne marki | KUHN Polska Sp. z 0.0.
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Metryka logistyczna

Nazwa firmy: PROMAG S.A.

Adres: ul. Romana Maya 11, 61-371 Poznan

Numer telefonu: 61 655 82 00

Adres strony internetowej: www.promag.pl

Adres e-mail: promag@promag.pl

Numer KRS: 0000013278

Data rozpoczecia dziatalnoSci na rynku logistycznym: 15.02.1982

= PROMAG

POSZERZAMY PRZESTRZEN

Ustugi

Firma PROMAG S.A. jest obecnie na polskim
rynku liderem w zakresie rozwigzan intra-
logistycznych. Kompleksowa oferta Spotki
obejmuje doradztwo, produkcje i integra-
cje w zakresie systemowych rozwigzan do
kompletacji, sktadowania, transportu, pale-
tyzadji i identyfikacji produktow.

» Projektujemy procesy.

» Realizujemy pomysty.

» Optymalizujemy budzet.

» Magazynujemy wszystko.

» Aranzujemy przestrzen.

» Gwarantujemy jakos¢.

v

Certyfikaty

PROMAG S.A. posiada certyfikat zgodnosci
SZJ z normg IS0 9001:2000 od 2001 roku.
Produkty oferowane przez PROMAG S.A.
posiadajqg niezbedne dopuszczenia i atesty,
poniewaz firma troszczy sie o bezpieczen-
stwo i komfort pracy swoich Klientow.

Dobre praktyki

Firma angazuje sie w dziatania, ktore sq spo-
tecznie odpowiedzialne, ekologicznie przy-
jazne i ekonomicznie wartoSciowe. W 2012
roku strategia PROMAG S.A. w zakresie zrow-
nowazonego rozwoju oraz CSR zostata zapi-

sana w Kodeksie Etycznym Firmy (www.pro-
mag.pl/Odpowiedzialnosc_spoleczna).

Nagrody i wyrdznienia

Firma zostata uhonorowana wieloma na-
grodami, wsrod ktorych znalazty sie m.in.:

» PEREA POLSKIE] GOSPODARKI, )

» POZNANSKI LIDER PRZEDSIEBIORCZOSCI,
» GAZELA BIZNESU,

» DIAMENT FORBESA,

» NAJLEPSZE W POLSCE,

» WIELKOPOLSKI LIDER CSR,

» AS ODPOWIEDZIALNEGO BIZNESU.

Historia organizacji

Historia firmy rozpoczeta sie w Poznaniu
w 1982 roku. Powstata wtedy organizacja
wspierajgca rozwdj produkcji urzgdzen ma-
gazynowych i przetadunkowych o nazwie
PROMAG.

Od poczqtku istnienia PROMAG uczestniczyt
w aktywny sposob w procesie transformagji
polskiej gospodarki, podlegajqgc przeksztat-
ceniom charakterystycznym dla zachodzg-
cych w Polsce przemian.

Przetomem byt rok 1990, w ktérym
PROMAG zostat spotkg akcyjng. Waznym
momentem dla firmy stato sie przeniesie-
nie siedziby z ul. Szyperskiej na ul. Roma-
na Maya. Na terenie bytej Fabryki Maszyn
Zniwnych powoli rozrastat sie PROMAG
S.A. Dzisigj Centrala firmy to nowoczesny
4-kondygnacyjny budynek, w ktérym pra-
cuje ponad 300 o0s6b oraz multimedialne
CENTRUM TECHNIKI MAGAZYNOWE].

Po wejsciu Polski do UE firma zaczeta no-
towac imponujgce wyniki, dlatego w 2012
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uruchomiono Centrum Logistyczne w Ko—

ninku. Na 5-hektarowej dziatce powstat no-
woczesny obiekt, ktéry stanowi centrum
dystrybucyjne dla 10 Oddziatow firmy oraz
sprzedazy wysytkowej. W Koninku miesci
sig tez Serwis Centralny.

Rynek docelowy

Ze wzgledu na szerokg oferte odbiorcami
produktow PROMAG S.A. mogg by¢ zarow-
no firmy wszelkich branz, jak réwniez jed-
nostki uzytecznosci publicznej.

WartoSci wyrozniajgce marke

» 35-letnie know-how,

» nowoczesne i kompleksowe rozwigzania,

» audyty logistyczne,

» profesjonalne doradztwo i bezptatny
projekt,

» integracja, produkcja, dostawa i montaz
systemow intralogistycznych,

» realizacja projektow dostosowanych do
indywidualnych potrzeb Klientow,

» szkolenia z cyklu BEZPIECZNY MAGAZYN

» 10 Oddziatow handlowych.

ki

i
|
|
I

L

‘o Systemy sktadowania i trans- °

: portu w magazynach

W zaleznosci od specyfiki sktadowanego to-
waru, PROMAG S.A. projektuje i dostarcza
systemy regatowe dopasowane do indywi-
dualnych potrzeb Klientéw. Kompatybilnos¢
systemdéw PROMAG pozwala na ich tgczenie
ze sobg oraz dalszq rozbudowe w przysztosci.

W zakresie systemow regatowych firma ofe-
ruje: regaty automatyczne, regaty paletowe
(rzedowe, wjezdne, przejezdne, przeptywowe,
przeptywowe PUSH-BACK, przeptywowe CART
PUSH-BACK), regaty potkowe, regaty wspor-
nikowe, systemy pomostow, wielopoziomowe
systemy magazynowe, silosy magazynowe.

Poniewaz dewizq firmy jest kompleksowa
obstuga Klientdw, w ofercie znajdujg sie rowniez
automatyczne systemy transportu technolo-
gicznego zintegrowane z robotami do paletyzadji
lub depaletyzacji oraz wézki, uktadnice i plat-
formy sterowane radiowo AutoMAG do obstugi
oferowanych systeméw sktadowania.

Kadra inzynierska PROMAG stuzy Pan-
stwu wiedzq i doSwiadczeniem w projekto-
waniu i realizacji innowacyjnych rozwigzan
magazynowych.

PROMAG S.A. oferuje profesjonalne rozwigza-
nia stosowane na frontach przetadunkowych
w procesach za- i roztadunku samochodéw
dostawczych: doki przetadunkowe oraz
wchodzqce w ich sktad: Sluzy uszczelniajgce,
bramy przemystowe, rampy przetadunkowe;
hale namiotowe; platformy przetadunkowe;
podnosniki stotowe (dZzwigniki).

Urzgdzenia dzwignicowe usprawniajq
przemieszczanie towaréw wewngtrz przed-
siebiorstw w miejscach, gdzie nie ma moz-
liwosci poruszania sie wozkami lub gdzie
ze wzgledu na specyfike transportowane-
go produktu, zastosowanie wozka nie jest
mozliwe. W zakresie urzqdzef dzwignico-
wych PROMAG oferuje: suwnice, tory jezdne,
wciggarki bramowe, zurawie stacjonarne
i przejezdne, lekkie systemy dzwignicowe,
wciggniki reczne i elektryczne.

Dzieki wyspecjalizowanym ekipom monta-
zowym, firma realizuje montaz mechaniczny
i elektryczny urzqdzen dzwignicowych oraz
przetadunkowych. Na zyczenie Klientow, do-
konuje rowniez odbioru stanowiskowego UDT.

EPROMAG

EPROMAG

Oferta PROMAG S.A. nie bytaby petna bez
wyposazenia dla magazynow, hal i warsz-
tatoéw, w postaci takich urzqdzeh jak: sys-
temy przenosnikéw, wozki reczne paletowe
i podnosnikowe, wozki reczne platformo-
we i taczkowe, urzgdzenia i materiaty do
pakowania, pojemniki plastikowe, palety
metalowe i plastikowe, meble warsztatowe
i socjalne, drabiny i rusztowania.

Urzqdzenia te utatwiajq organizacje pro-
cesdw logistycznych i przeptyw towaréw
W nie mniejszym stopniu niz systemy regato-
we i przetadunkowe, dlatego trudno znalez¢
dzis firme, w ktorej rozwigzania tego typu nie
bytyby stosowane.

Wszystkie oferowane przez PROMAG
produkty zaprojektowane zostaty w celu
zapewnienia Klientom jak najwiekszej funk-
cjonalnosci i trwatosci, przy jednoczesnym
zachowaniu zasad ergonomii i obowigzu-
jacych norm.

Logistyczne marki | PROMAG S.A.



Metryka logistyczna

Nazwa firmy: AG Consult

o’

Adres: ul. 11 Listopada 22, 05-502 Piaseczno
Numer telefonu: +48 22 499 05 86
Adres strony internetowej: www.agc.com.pl

o o

o’

Adres e-mail: biuro@agc.com.pl

Ustugi

Oferta firmy zawiera:

» systemy informatyczne do
zarzqdzania gospodarkg magazynowq
(Accellos One WMS; 3PL),

» system informatyczny do zarzgdzania
przedsiebiorstwem dla Srednich firm
(ERP) wraz z zarzqdzaniem produkgjg,

» system informatyczny do optymalizagji
zatadunkdéw i wyznaczania tras
(Accellos One Optimize),

» oprogramowanie do analiz
Business Intelligence (Qlik View),

46 CONSULT

www.agc.com.pl

»

oprogramowanie tworzone na
indywidulane potrzeby klienta,
consulting w zakresie logistyki

i proceséw magazynowych,

szerokg game urzgdzen do znakowania
i automatycznej identyfikacji (czytniki,
komputery, terminale maobilne i tablety
do zastosowan przemystowych, drukarki
etykiet, materiaty eksploatacyjne

i czeSci zamienne, serwis),

sieci bezprzewodowe do zastosowan
przemystowych (pomiary, projekty,

instalacje i konfiguracje),

» urzqdzenia do automatycznego
wydruku i aplikowania etykiet na
produktach, opakowaniach, paletach.

Wiecej informacji na stronie www.agc.com.pl
Historia organizacji

» 2001 — zatozenie firmy, ktorej celem
byto dostarczanie rozwigzan informa-
tycznych dla przedsiebiorstw.

» 2004 — nawigzanie wspotpracy
z czotowymi Swiatowymi producentami
rozwigzan do automatycznej identyfika-
¢ji (Datalogic, Datamax-0’Neail, Eidos,
Motorola, Tec, Zebra). Wtgczenie do
oferty rozwigzan do zarzqdzania przed-
siebiorstwem (ERP), magazynem (WMS)
oraz zainicjowanie tworzenia wasnych
rozwigzan programistycznych.

» 2010 — nawigzanie wspotpracy z firmq
Accellos — amerykanskim producentem
oprogramowania do zarzqdzania tancu-
chem dostaw (WMS, 3PL, optymalizacja
zatadunkow i wyznaczanie tras).

» 2011 — poszerzenie oferty o rozwigza-
nia Business Intelligence firmy Qlik Tech.

Rynek docelowy

Oferta skierowana jest do firm produkcyj-
nych, przetworczych, dystrybucyjnych i han-
dlowych, ktorym potrzebna jest:
1. Szybka i bezbtedna identyfikacja towaru.
2. Zarzqdzanie miejscem sktadowania.
3. Wyznaczanie optymalnych Sciezek
kompletagji.
4. Usprawnienie i zautomatyzowanie
procesdw magazynowych oraz wpro-
wadzania danych.
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5. Petna kontrola i Sledzenie partii (tra-
ceability), dat produkji i przydatnosci,
numerdw serii.

6. Zwiekszenie efektownosci i kontroli
pracy.

7. Mobilnosc¢ i elastycznose.

Wartosci wyrozniajgce marke

» Gotowe, wbudowane mechanizmy do
komunikacji z wieloma systemami ERP.

» Modutowa budowa zwiekszajqca ela-
stycznosc rozbudowy w przysztosci.

» Szybki dostep do danych w czasie rze-
czywistym.

» Petna kontrola nad pracownikami, towa-
rami, procesami.

» Rozliczanie kosztow wykonywanych
ustug (billing).

N~
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' o > System magazynowy (WMS)

Aﬁ"G‘IIOS WMS — modutowy sys-
tem do zarzgdzania magazynem wysokiego
sktadowania (WMS) umozliwiajgcy Sledzenie
towardw (traceability) oraz automatyzujgcy
obstuge procesow magazynowych przy uzyciu
urzqdzen mobilnych (RF) dzieki czemu w czasie
rzeczywistym dostepne sq wszelkiego rodzaju
informacje o produktach, stanach magazyno-
wych i statusach zlecen. System ze wzgledow
funkcjonalnych podzielony jest na 3 wersje:

Collect — obstuga podstawowych procesow
zachodzqcych w magazynie (przyjecia, wy-
dania, kolejkowanie zlecen, petna kontrola
standw magazynowych na towarze i wy-
branej lokalizacji, inwentaryzacja, zarzqdze-
nie lokalizacjami, partiami, numerami serii,
datami przydatnosci i produkgji.

Manage — bardziej rozbudowana wersja po-
zwalajgca na zarzadzanie réznymi strefami,
tworzenie zestawdw, zarzqdzanie efektyw-
nosciq pracy pracownikow. Wersje Manage
mozna rozszerzac o dodatkowe moduty.

FulFill — najbardziej zaawansowana funk-
cjonalnie wersja systemu przeznaczona do
obstugi duzych magazynow i centrow dys-
trybucji. Dla wersji Manage i FulFill dostep-
nych jest szereg modutow dodatkowych.

Aiccellos 3PL/4PL to specjali-
styczne oprogramowanie dla firm Swiad-
czqeych ustugi logistyczne przeznaczone do
zarzqgdzania tancuchem dostaw w zakresie
magazynowania, sktadowania, Swiadcze-
nia rdznego rodzaju ustug oraz dystrybucji
towaréw. System umozliwia monitorowa-
nie towardw roznych firm w catym tan-
cuchu dostaw, zarzgdzanie pracownika-
mi i analizowanie ich efektywnosci pracy,
kosztorysowanie naktadéw pracy wraz
z fakturowaniem wielu klientow za rézne
wykonywane ustugi w centrach dystrybucyj-
nych. Wbudowane mechanizmy umozliwiajg
optymalizacje proceséw magazynowych,
elektroniczng obstuge dokumentow w ko-
munikacji wewnetrznej i zewnetrznej, a tak-
ze szerokie mozliwosci raportowania. Jest to
innowacyjne rozwigzanie do kontroli kosz-
téw, zarzgdzania kosztami, optymalizacji
dochoddw i kontroli standw magazynowych.
Podstawowym elementem jest system WIMS
rozszerzony o funkcje do procesowania car-
go i Sledzenia wysytek, narzedzia do bezpo-
Sredniego wprowadzania zlecef przez kon-
trahentdw, zarzqdzanie ustugami dodanymi
oraz rozliczanie kosztow.

Aiccellos Optimize to specjali-
styczny system przeznaczony dla firm ko-
rzystajgcych z ustugi transportowych umoz-
liwiajgcy zarzqdzanie kosztami i czasem
w transporcie poprzez konsolidacje zlecen,
szybkq optymalizacje zatadunkéw na bazie
dostepnej floty pOjCIZdOW oraz elastyczng
mozliwosé plcmowanla i modyfikagji tras,
uwzgledniajqgc rozne parametry drog, okna
czasowe dostaw itp. System umozliwia:

» importowanie zamowien z roznych
systemow,

» tworzenie réznych zatozen biznesowych
odwzorowujgcych biezgce potrzeby,

» generowanie wysytek z jednego lub
wielu magazyndw,

» dokonywanie wyboréw pomiedzy
minimalnq liczba przejechanych kilome-
trow a maksymalnym wykorzystaniem
posiadanych Srodkéw lub najnizszym
kosztem.

Podstawowq korzyscig zastosowania au-
tomatycznego planowania zatadunkow jest
oszczednoS¢E na ogolnych kosztach trans-
portu na poziomie 10—20%, mozliwos¢ mo-
dyfikowania wysytek w ,ostatniej” chwili,
dostepnos¢ do danych z dowolnego miejsca
na Swiecie.
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Agility

DEEPENING IMPACT

— RAPORT AGILITY NA TEMAT ETYCZNEGO
POSTEPOWANIA W BIZNESIE

Agility, globalny dostawca zintegrowanych roz-
wigzan logistycznych, po raz trzeci opublikowat
raport spoteczny ,Deepening Impact”. W szcze-
gotowy sposab przedstawia on zaangazowanie
firmy na rzecz etycznego postepowania w bizne-
Sie, przestrzegania praw pracowniczych, bezpie-
czenstwa w miejscu pracy, spotecznosci lokalnych
I Srodowiska w ponad 100 krajach, w ktarych
Agility prowadzi dziatalnosc.

L|_8 Logistyczne marki | Deepening impact — raport Agility na temat etycznego postepowania w biznesie




,Dziatania spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu, od wielu lat realizowane przez
Agility, stanowig wazny element naszej
dziatalnosSci na Swiecie i w Polsce. Agi-
lity Polska angazuje sie we wsparcie lo-
kalnych spotecznoSci m.in. przez pomoc
w wyposazeniu w materiaty edukacyjne
przyszpitalnych szkét i hospicjow oraz
wsparcie organizacji imprez i teatrzykow
przez fundacje dziatajgce na rzecz dzie-
ci. Nasi pracownicy biorg tez regularnie
udziat w biegach charytatywnych na
rzecz dzieci (m.in. Bieg firmowy). Tak, jak
i w codziennej pracy, rowniez na tym polu
realizujemy podstawowe wartosci Agility,
ktorymi sg: integrity - prawos¢, team work
— praca zespotowa, personal ownership —
osobista odpowiedzialnoS¢ oraz excellen-
ce — doskonatos¢” powiedziata Karolina
Gasinska-Byczkowska, Branch Manager
Agility Polska.

Raport Agility ,Deeping Impact” 2016
podsumowuje dziatania Agility w czte-
rech, kluczowych obszarach:

ZROWNOWAZONY ROZWO)

Do najwazniejszych dziatah podjetych
w tym obszarze nalezq: znaczna reduk-
cja emisji CO, (od 2010 roku o 10 proc.),
a takze kosztow i czasu realizacji w ra-
mach globalnych taAcuchow dostaw. War-
to podkreslic, ze Agility bezptatne raportu-
je emisje CO, dla klientéw oraz prowadzi
dziatania proekologiczne w operacjach lo-
gistycznych na rzecz zmniejszenia zuzycia
energii elektrycznej i odpadéw opakowa-
niowych. Stosuje proekologiczne rozwig-
zania w magazynach i innych obiektach,
wdraza tez wewnetrzne systemy rapor-

towania emisji CO,. Firma dziata w opar-
ciu o system zarzgdzania Srodowiskiem
zgodny z ISO 14001.

WSPARCIE OFIAR KLESK ZYWIOLOWYCH
Agility, w ramach wspétpracy z organiza-
cjami humanitarnymi, brato udziat w dzia-
taniach na rzecz pomocy osobom poszko-
dowanym w 40 kleskach zywiotowych
na Swiecie. Firma wspierata logistycz-
nie akcje pomocowe podczas katastrof
i klesk zywiotowych w Bangladeszu, Chile,
Chinach, Kongo, Haiti, Indiach, Indonezji,
[raku, Wtoszech, Japonii, Libanie, Libii, My-
anmarze, Nepalu, Pakistanie, Filipinach,
Samoa, Potudniowym Sudanie i Stanach
Zjednoczonych.

ZAI-\NGI-\?OV\!ANIE NA RZECZ
SPOLECZNOSCI LOKALNYCH

W ciggu ostatnich 10 lat Agility zaanga-
zowato sie w realizacje 1400 projektow,
ktére objety ponad milion os6b w 80
krajach. Dziatania na rzecz spotecznosci
lokalnych ukierunkowane byty gtéwnie
na edukacje, m.in. zbudowano 6 przed-
szkoli w Kambodzy, szkoty w Afganista-
nie i Indonezji, a takze szkote zawodowg
w Indiach, ufundowano stypendia dla
100 uczennic liceum w Ghanie, a w ra-
mach globalnego programu rozwoju dla
mtodziezy w Kuwejcie przeprowadzono
mentoring dla ponad 1500 oséb. Kazdego
roku ponad 20 proc. pracownikéw Agility
zostaje wolontariuszami, angazujgcymi
sie w akcje CSR.

W Raporcie ,Deeping Impact” podsu-
mowany zostat takze program dla pra-
cownikow Agility, ktory koncentruje sie

na wyzwaniach zwigzanych z prawami
cztowieka w tancuchu dostaw, ze szcze-
golnym naciskiem na prawa pracownikow
migracyjnych w niebezpiecznych rejonach
Swiata. Od 2011 roku Agility przeszkolito
niemal 7 tys. pracownikéw na Bliskim
Wschodzie, Azji i Afryce z obowigzujgcych
w firmie najwazniejszych zasad pracy.
Ten program szkoleniowy bedzie konty-
nuowany w 2016 roku. Kolejng inicjatywq
w tym obszarze jest globalny program
ochrony zdrowia i bezpieczefstwa pracy,
dziatajgcy w oparciu o najlepsze praktyki
programu HSE, rozwijanego przez Agility
Chemicals i Agility Project Logistics. W ra-
mach tego programu zmniejszono o ponad
80 proc. liczbe wypadkdow w miejscach
pracy. Agility angazuje sie tez w dziata-
nia na rzecz walki z korupcjg - Code of
Business Conduct, wspotpraca z World
Economic Forum Partnership Against
Corruption. W ciggu ostatnich trzech lat
pracownicy Agility uczestniczyli w ponad
82 tys. obowigzkowych kursach z etyki.

JJesteSmy dumni z tego, co juz osiggneli-
Smy i gotowi na realizacje kolejnych pro-
jektow" powiedziat Tarek Sultan, Dyrektor
Generalny Agility. ,Wszystkie inicjatywy,
ktore podejmujemy, pomagajq ulepszac
naszg firme i spotecznosci, w ktérych
dziatamy. Szczegolnie jestem dumny
z naszych pracownikéw - wolontariuszy,
ktérzy majg wptyw na spotecznosci na
catym Swiecie".

Miedzynarodowy zespot Agility tworzy
ponad 22 tys. ludzi reprezentujgcych 120
roznych narodowosci. 80 proc. pracow-
nikow pochodzi z rynkéw wschodzqcych.

Oddziaty firmy sq gtdwnie zarzqdzane
przez lokalng kadre menadzerskg. Kobiety
stanowig 25 proc. pracownikow i zajmujg
30 proc. stanowisk menadzerskich.

W 2015 roku, EcoVadis, niezalezna grupa
badajgca programy CSR w oparciu o prak-
tyki Srodowiskowe i spoteczne, umiescita
Agility w czotdwce 16% dostawcow lo-
gistycznych i transportowych. W ciggu
ostatnich kilku lat firma zostata laure-
atem 24 nagrod z zakresu CSR i zrowno-
wazonego rozwoju.

Raport ,Deepeing Impact” dostepny jest
na stronie:

http:/www.agility.com/csr/report

-

Agility ~=

Deepening Impact
Corporate Social Responsibility Report 2016
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W ramach analizy wskazano osiem kluczo-
wych zagadnief w zakresie zrownowazo-
nego rozwoju pracownikéw, Srodowiska
i tadu korporacyjnego oraz wyodrebniono
kluczowe wskazniki efektywnosci i cele.
W roku 2015 Grupa po raz pierwszy za-
stosowata w swojej sprawozdawczosci
wytyczne G4, bedgce czescig ,Global Re-
porting Initiative".

— Nasz najnowszy raport zatytutowali-
Smy ,Essential’, aby zademonstrowag, ze
odpowiedzialnoS¢ korporacyjna i sukces

ekonomiczny sg, naszym zdaniem, nie-
rozerwalnie ze sobg potgczone — stwier-
dza Christof Ehrhart, Dyrektor Komu-
nikacji i Spotecznej OdpowiedzialnoSci
w Biznesie. Raport dostepny pod adresem
www.dpdhl.com/cr-report2015, wy-
znacza kluczowe dziatania ekonomiczne
i Srodowiskowe Grupy Deutsche Post
DHL. Zawiera réwniez informacje o pod-
jetych decyzjach strategicznych, wdrozo-
nych pomiarach i celach osiggnietych roku
sprawozdawczym.

Logistyczne marki | Korporacyjna odpowiedzialnos¢ w biznesie

KORPORACYINA

ODPOWIEDZIALNOSC

W BIZNFSIF

ROZWIJAMY SIE )

W ZROWNOWAZONYSPOSOB

Jakos¢ dziatan na rzecz zréwnowazone-
go rozwoju, zrealizowanych przez Grupe
Deutsche Post DHL, odzwierciedlajg na-
grody przyznane jej przez firmy zewnetrzne
w kategorii ,best-in-class”. Gupa znalazta
sie ponownie na Dow Jones Sustainability
(DJSI) World and Europe Index i po raz drugi
otrzymata najwyzszq ocene AAA przyznang
przez MSCl — wiodgcego dostawce narzedzi
do wspomagania dziatan inwestycyjnych.
Carbon Disclosure Project (CDP), organizacja

Grupa Deutsche Post DHL wydata coroczny, dwunasty juz Raport o Spotecznej
Odpowiedzialnosci Biznesu. Zawiera on szczegdtowg analize dziatan w zakresie
globalnej odpowiedzialnosci korporacyjnej zrealizowanych przez Grupe w 2015 roku.

o charakterze non-profit, przyznata Grupie
najwyzszq mozliwg ocene - 100A, za reali-
zacje programu ochrony Srodowiska.

DBAMY O SRODOWISKO

Niskoemisyjnos¢ pozostaje nadal kluczowym
wskaznikiem wydajnosci Grupy w zakresie
ochrony Srodowiska. W roku sprawozdaw-
czym Grupa Deutsche Post DHL zwiekszyta
niskoemisyjnos¢ wtasnej dziatalnosci o je-
den punkt indeksowy w porownaniu z ro-
kiem ubiegtym. Utrzymujqc sie na poziomie
25 proc. To o jeden krok blizej do osiggniecia




celu, jakim jest 30-procentowe ograniczenie
emisji dwutlenku wegla planowane do roku
2020. Do tego sukcesu przyczynit sig szereg
dziatah. Obejmujg one produkcje na matq
skale (500 sztuk) opracowanego przez Grupe
pojazdu StreetScooter. W 2015 roku wdro-
zono takze ok. 22,5 tys. Srodkéw efektyw-
nosci energetycznej w 13,5 tys. pojazdow.
Obejmuije to rowniez rozwigzania, takie jak
poprawa wiasciwosci aerodynamicznych, te-
lematycznych oraz tuning mikroprocesorow
ekologicznych. Oprocz tego zwiekszyliSmy
rowniez liczbe pojazdéw alternatywnych,
dzieki czemu w 2015 roku liczba pojazdow
z napedem elektrycznym w naszej flocie
wzrosta z ok. 350 do 937. Ekspansja pro-
gramu wdrazania pojazdow elektrycznych
bedzie kontynuowana w roku 2016 poprzez,
miedzy innymi, wdrozenie dodatkowej liczby
StreetScooteréw na potrzeby doreczania li-
stéw i przesytek na terenie Niemiec. W roku
sprawozdawczym pojazdy te wdrozono row-
niez w kilku innych panstwach europejskich.

Niskoemisyjnos¢ dwutlenku wegla w zakta-
dach Grupy Deutsche Post DHL poprawiono
rowniez poprzez wdrozenie licznych rozwig-
zan, tgcznie z eksploatacjg energooszczed-
nych systemdw oSwietlenia, inteligentnych
systemow chtodzenia i ogrzewania oraz
montazem systeméw fotowoltaicznych.
Ponadto, ukoficzono juz niemal w catosci
proces wdrozenia normy ISO 50001: ,Syste-
my zarzqdzania energiq” na terenie catej Eu-
ropy, zas pierwsze certyfikaty przyznano juz
w roku sprawozdawczym.

ANGAZUJEMY PRACOWNIKOW
Pomimo ciggtej zmiennosci skomplikowa-
nych uwarunkowan rynkowych, globalna

liczba kadry pracowniczej Grupy wzrosta
w 2015 roku o 8,9 tys. pracownikéw. Dzieki
obejmujgcej catg Grupe inicjatywy o nazwie
.Certified”, proces angazowania pracowni-
kow bedzie stale wzmacniany i rozwijany. 80
proc. kadry pracowniczej ukohczy program
.Certified” do roku 2020. Raport o Spotecz-
nej Odpowiedzialnosci Biznesu zawiera row-
niez dane o pracach zrealizowanych przez
pracownikéw Grupy w ramach wolontariatu.
.Global Volunteer Day” (GVD) jest flagowym
projektem Grupy na rzecz zaangazowa-
nia pracownikéw: w 2015 roku dziatania
w ramach GVD wspierato ponad 78 tys.
pracownikéw (77 tys. w roku 2014), po-
Swiecajqgc ok. 260 tys. godzin na realizacje
projektow spotecznych i ekologicznych.

DHL chetnie wspiera takze lokalne inicja-
tywy. Doskonatym tego przyktadem jest
zaangazowanie pracownikdw DHL Parcel
w pomoc szpitalowi przy ul. Babinskiego
w todzi. W minionym roku odnowili oni szpi-
talne korytarze, przyszpitalne podwérko oraz
plac zabaw. Prace objety m.in.: wypielenie
catego terenu, uprzgtniecie kamieni i szkia,
skoszenie trawy, przyciecie zywoptotu oraz
zasadzenie tuj. Z myslg zwtaszcza o ngj-
mtodszych pacjentach szpitala, zostat zaku-
piony takze sprzet sportowy, taki jak: rakietki
do badmintona, pitki do koszykowki i pitki
noznej oraz trampolina.

Co wazne, pracownicy DHL Parcel chetnie
przyjezdzali pomagac z catymi rodzinami,
dajgc tym samym dobry przyktad mtodemu
pokoleniu.

—Zrokunarokobserwujemycorazwiekszeza-
interesowanie i che¢ pracownikow do udziatu

w tego typu akcjach. Fundacja DHL ma na
swoim koncie juz m.in. odmalowanie kory-
tarzy hospicjum Fundacji Gajusz, odnowe
ogrodu dla dzieci z oSrodka ,Dom w todzi",
liczne zbiérki dla potrzebujgcych, zbidrki
krwi oraz coroczng akcje Spetniamy Marze-
nia — zakup prezentéw na dzien dziecka dla
dzieciakow bedqcych pod opiekg oSrodkow
opiekunczych - mowi Malwina Gtowacka,
Dyrektor ds. Obstugi Klienta Parcel i cztonek
zarzqdu Fundacji DHL.

REAGUJEMY NA KLESKI ZYWIOLOWE

W roku 2015 zrodzita sie potrzeba podjecia
dziatan w obszarach zapobiegania kleskom
zywiotowym i niesienia pomocy po ich wy-
stgpieniu — Grupa Deutsche Post DHL jest ak-
tywna w obydwu tych obszarach w ramach
GoHelp - programu radzenia sobie z kleskami
zywiotowymi. W roku sprawozdawczym do
Brazylii, Chile, Gwatemali, Nepalu oraz do
wyspiarskiego panstwa Vanuatu, wysta-
liSmy Zespoty Reagowania na Katastrofy,
ktdére zapewniaty wsparcie logistyczne na
terenie portow lotniczych oraz ptynng dys-
trybucje doraznych Srodkéw pomocowych
w nastepstwie zaistniatej katastrofy. Niemal
400 pracownikéw przygotowano do wyeks-
pediowania do najdalszych zakgtkow Swiata.
W ramach GARD (ang. Get Airports Ready for
Disaster) — programu reagowania na kleski
zywiotowe, zorganizowano warsztaty w Re-
publice Dominikany, Indii i Macedonii.

EDUKUJEMY

Jedli chodzi o wspdlnote korporacyj-
ng nalezy wspomnie¢ o dtugotermi-
nowej wspotpracy Grupy ze stowa-
rzyszeniem SOS Wioski Dzieciece i jej
rozszerzeniu w taki sposdb, aby objeta wioski

w Nigerii i Tanzanii. Zwiekszajgc tym samym
0gobIng liczbe pahstw objetych programem
do 26. Odnotowano réwniez pozytywne
skutki GoTeach - programu, ktérego celem
jest zwiekszanie szans w obszarach eduka-
gji i zatrudnienia dla grup dzieci i mtodziezy
znajdujqcych sie w trudnej sytuacji spotecz-
nej. W ramach wspétpracy z globalng siecig
edukacyjng Teach For All, zawarliSmy takze
nowe umowy 0 wspotpracy z organizacjami
miedzynarodowymi w Bangladeszu i Malezji.
Grupa Deutsche Post DHL stata sie czescig
wspotpracy partnerskiej obejmujgcej 10 kra-
jéw na catym Swiecie.

W kwestii problemdw spotecznych i szans
wynikajgcych z kryzysu migracyjnego, kto-
ry pojawit sie w Niemczech w 2015 roku,
Grupa Deutsche Post DHL uruchomita ini-
cjatywe na rzecz pomocy dla uchodzcow
we wspdtpracy z Aktion Deutschland Hilft,
SOS Children's Villages, Stiftung Lesen
i Teach First Deutschland. Gtéwnym celem
tej inicjatywy jest ukierunkowanie dziatan
na nauke jezyka oraz szkolenia zawodowe
i edukacyjne. Wyjgtkowo szerokie spektrum
dziatalnosci Grupy Deutsche Post DHL obej-
muje organizacje ok. 1000 dodatkowych
stazy na terenie Niemiec, przeznaczonych
wytgcznie dla uchodzcow, ktadgc tym sa-
mym fundamenty pod przyszte praktyki za-
wodowe i szanse zatrudnienia. Szkolgc ok.
100 0s6b w charakterze koordynatoréw ds.
pomocy na rzecz uchodzcow, Grupa wspiera
i zacheca 10 tys. pracownikdéw do angazo-
wania sie w regionalne inicjatywy na rzecz
imigrantow w Niemczech.

Raport Esential:
www.dpdhl.com/cr-report2015
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Najnowszy raport operatora logistyczne-
go w przystepnej, interaktywnej formie
— z wykorzystaniem filmow i infografik
— prezentuje dziatania kluczowe z punktu
widzenia firmy DB Schenker Logistics i jej
interesariuszy. ,Struktura Raportu Spotecz-
nego wynika z przyjetej przez firme strategii
zrdwnowazonego rozwoju — mowi Beata
Konecka, Szef Marketingu w DB Schenker
Logistics. — Dziatania DB Schenker Logi-
stics pokazane zostaty w podziale na trzy
filary strategii: ekonomie, spoteczenstwo
i sSrodowisko. Wiele sposrod tych dziatan
firma podejmowata we wspoétpracy z inte-
resariuszami’.

Dokument zostat opracowany z uwzgled-
nieniem GRI G4 — najnowszego standar-
du Globalnej Inicjatywy Sprawozdawczej.
Zgodnie z nowymi wytycznymi, w raporcie
akcentowane sq przede wszystkim obszary
kluczowe dla interesariuszy firmy i wyni-
kajgce z przyjetej strategii. Nalezg do nich
tematy zwigzane z odpowiedzialnym tan-
cuchem dostaw, relacje z klientami, pra-
cownikami, dostawcami i spoteczefistwem,
kwestie dot. bezpieczehstwa w pracy i na
drogach oraz tematy zwigzane z dbatoscig
o srodowisko.

— Raportowanie wedtug miedzynarodowego
standardu GRI G4 podnosi jakoS¢ raportu,
zapewnia porownywalnosé wynikow i roz-
poznawalnosé firmy w Srodowisku bizne-
sowym — ocenia Liliana Anam z CSR Info,
firmy Swiadczqcej wyspecjalizowane ustugi
edukacyjne i doradcze w zakresie spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu i zréwnowazone-
g0 rozwoju.

Jacek Kuchenbeker z Deloitte dodaje, ze
zastosowanie wytycznych GRI w wersji G4
niesie za sobq korzysci takze dla adresatow
raportu, ktdrzy mogg odnalez¢ w nim odpo-
wiedzi na nurtujqce ich pytania. — Podnosi
to poziom transparentnosci firmy, a w re-
zultacie — poziom zaufania interesariuszy,
zardwno zewnetrznych, jak i wewnetrznych
— zauwaza.

Praca nad raportem przebiegata wieloeta-
powo. Na poczgtku pracownicy i dostawcy
dokonali oceny poprzedniego raportu i zgto-
sili swoje propozycje wzgledem kolejnego.
Firma zapytata tez o oczekiwania klientow
i pozostatych partnerdw, w tym wspétpra-
cujgce organizacje. Na tej podstawie, przy
wspo6tudziale przedstawicieli wielu obsza-
row dziatalnosci firmy, zostaty wytonione
kluczowe z punktu widzenia interesariuszy,
tematy do raportowania.

Raport, ktory powstat w kolejnych miesig-
cach dzieki zaangazowaniu wielu pracowni-
kow firmy, zostat na zakohczenie poddany
audytowi firmy doradczej Deloitte.

To juz czwarta tego typu publikacja skiero-
wana przez firme do jej otoczenia. DB Schen-
ker Logistics raportuje w cyklu dwuletnim.
Tradycyjnie juz, ze wzgledow ekologicznych,
raport zostat udostepniony wytgcznie w In-
ternecie, co sprzyja rowniez nieograniczone-
mu zasiegowi. Kazdy, kto zapozna sie z tym
multimedialnym dokumentem, moze go oce-
ni¢ pod adresem:

. Na tej ocenie firmie szczegolne
zalezy, stanowic ona bedzie podstawy do
dalszego doskonalenia.

. @yﬂEHKER I

SCHENKER

Raport spoteczny 2013-2014
www.dbschenker-csr.pl

Przeczytaj i ocen!

s sck
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Przedsiebiorstwa powinny uwzgledniac wptyw, jaki firma wywiera na otoczenie oraz
aktywnie reagowac na pojawiajgce sie wyzwania. Takie podejscie do prowadzenia
dziatalnosci biznesowej realizuje Dachser, dziatajgcy globalnie operator logistyczny.
Firma dba o swoich pracownikow, klientow oraz przestrzen, w ktorej funkcjonuije.

Logistyczne marki | Zrownowazony tancuch dostaw

Dachser

7ROWNOWAZONY
¥ ANCUCH DOSTAW

Odpowiedzialne podejscie do prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej to nie tylko za-
stosowanie innowacyjnych systeméw infor-
matycznych wspomagajgcych zarzqdzanie
oraz rozwigzan optymalizujgcych koszty, ale
takze troska o pracownikow, kontrahentow
oraz otoczenie. CSR, czyli spoteczna odpo-
wiedzialnoS¢ biznesu, jest dla firm wyzwa-
niem XXI wieku.

BIZNES ZROWNOWAZONY

Dachser dba o zréwnowazony tancuch do-
staw zardwno w aspekcie ekonomicznym,
spotecznym jak i Srodowiskowym. Duzq
wage przywigzujemy do uczciwych wa-
runkow kontraktoéw, zaréwno z klientami,
naszymi podwykonawcami, jak i wszelkimi




partnerami. JesteSmy wrazliwi na transpa-
rentnoS¢ w kontaktach biznesowych oraz
wszelkie zachowania korupcyjne. Nasza po-
stawa i jasne zasady nie tylko porzqdkujg
organizacje firmy, ale nierzadko utatwiajq
naszym kontrahentom podjecie decyzji biz-
nesowych — podkresla Grzegorz Lichocik.
Przestrzegamy zasad réwnouprawnienia
i staramy sie wyrdwnywac szanse, wspie-
rajgc w rozwoju wszystkich naszych pra-
cownikow. Duzq wage przywigzujemy do
bezpieczenstwa, oprocz zasad BHP stosujgc
swoje wtasne, dodatkowe zasady i procedu-
ry postepowania — dodaje.

Dachser troszczy sie takze o Srodowisko —
firma stosuje najnowsze, emitujgce ograni-
czong ilos¢ CO, ciezarowki, a takze wykorzy-
stuje systemy IT do zarzqdzania transportem
drogowym w celu jego optymalizacji oraz
maksymalnego wykorzystania przestrzeni
tadunkowej. Operator w sposéb powszech-
ny, w kazdym kraju w ktérym dziata, stosuje
konsolidacje transportu, kontenery wymien-
ne oraz dwupoziomowy zatadunek, ktéry
rowniez pozwala na bardziej ekonomiczne
i ekologiczne wykorzystanie floty. Wozki wi-
dtowe stosowane w magazynach Dachser
majq silniki elektryczne, a same obiekty wy-
posazone sq W howoczesne energooszczed-
ne i proekologiczne systemy.

RODZINNA FIRMA

Dachser jest firmq rodzinng, dlatego nie-
zwykle istotny jest zespot, pracownicy,
tworzenie wspdlnoty i poczucie wspétod-
powiedzialnosci za rozwdj organizagji. Od
poczqgtku dziatalnosci firmy w Polsce jednym
z priorytetow byto stworzenie zaufanego
zespotu wartoSciowych ludzi, ktérzy bedg

wspdlnie budowaé nowg organizacje Dach-
ser w Polsce. Z perspektywy czasu moge
ocenic, ze ten plan sie powiddt, a duze zna-
czenie miato odpowiednie podejscie do pra-
cownikow — mowi Grzegorz Lichocik, prezes
Dachser w Polsce. W Dachser wychodzimy
z zatozenia, ze motywacjg do prowadzenia
biznesu nie moze by¢ tylko wynik finansowy,
wazne sq rowniez relacje z ludzmi i otocze-
niem, ktore sq takze impulsem do roznych,
pozabiznesowych dziatan. W ramach firmy
promujemy zasady postepowania w petnej
zgodzie z przepisami prawa i etykg. Stara-
my sie takze, aby nasi pracownicy zachowy-
wali rownowage pomiedzy pracg, a zyciem
prywatnym, biorgc np. udziat w miedzyna-
rodowej akcji ,Dwie godziny dla rodziny”,
w ramach ktérej zachecaliSmy do spedzania
wolnego czasu z najblizszymi — wyjasnia
Grzegorz Lichocik.

SPORT | ZDROWIE

Pracownicy Dachser uczestniczq w zespoto-
wych treningach oraz startach w imprezach
sportowych — grupa z oddziatu w Ggdkach
brata udziat w pétmaratonie poznahskim,
a pracownicy z Sosnowca wystartowali nie-
dawno w charytatywnym biegu Katowice
Business Run. W obu przypadkach dobry
przyktad pracownikom dali kierownicy od-
dziatéw, réwniez uczestniczqc w tych spor-
towych wydarzeniach.

Firma Dachser promuje zdrowe nawyki nie
tylko poprzez zachecanie do uprawniania
sportu, stara sie takze naktoni¢ swoich pra-
cownikéw do zerwania ze szkodliwymi na-
togami. W maju 2015 operator rozpoczgt
program wspierajqcy pracownikdw w rzuce-
niu palenia ,Firma bez papierosa”. W ramach

tego programu realizowana jest kampania
informacyjna, a palacze chcgey rzucic natég
bedq mogli bra¢ udziat w grupowych spotka-
niach terapeutycznych. Cata akcja ma trwac
dwa lata.

ZAANGAZOWANIE W EDUKACIE

Niezwykle wazne dla nas jest zaangazowa-
nie w sprawy istotne spotecznie, a tam, gdzie
jest taka mozliwos¢, staramy sie nawigzac
partnerskg wspétprace. Biorgc pod uwage
fakt, ze problem niedostosowania systemu
edukadji do potrzeb rynku pracy jest w Polsce
powszechny, postanowiliSmy wiqczy¢ sie
w proces ksztatcenia mtodych logistykow
— mowi Grzegorz Lichocik. Dachser niemal
od poczqtku dziatalnoSci w Polsce organi-
zowat praktyki dla ucznidw szkét Srednich,
a jego pracownicy odbywali wizyty w szko-
tach, podczas ktérych dzielili sie z mtodymi
ludzmi doSwiadczeniem i wskazowkami,
jak odnalez¢ sie na rynku pracy. Nastepnym
etapem byto opracowanie autorskiego pro-
gramu stazowego, czyli ptatnych, trwajgcych
dwa lata stazy rotacyjnych dla absolwentow
szkot Srednich. Od 5 lat co roku takie staze
rozpoczyna ok. 10 mtodych ludzi, ktorzy co
kilka miesiecy przechodzq kolejno do roznych
dziatow firmy, uczqc sie i poznajqc specyfike
kazdego z nich. Po zakonczeniu stazu osoby
te najczesciej otrzymuijg oferte statego za-
trudnienia w Dachser. W ten sposob ope-
rator pozyskat juz kilkunastu Swietnie prze-
szkolonych, znajqcych firme pracownikow.
Aktywna wspétpraca Dachser z Uniwersy-
tetem todzkim zaowocowata powstaniem
kierunku InfoGeolog na Wydziale Zarzqdza-
nia, a z Wyzszq Szkotq Logistyki w Pozna-
niu — uruchomieniem pierwszych w Polsce
dualnych studiéw logistycznych, ktorych

operator byt pomystodawcg. Ideqg studiow
dualnych jest jednoczesne zdobywanie przez
studentéw teoretycznej wiedzy akademickiej
oraz doSwiadczenia praktycznego.

Nasze dziatania skierowane do mtodych ludzi
majq charakter dtugookresowy — wierzymy,
ze angazujqc sie w odpowiednie projekty te-
raz, za kilka lat mamy szanse na pozyskanie
dobrze wyedukowanych i zmotywowanych
pracownikow. To takze inwestycja w two-
rzenie silnej pozycji polskiej logistyki — jesli
nawet osoby te finalnie nie trafig do Dachser,
znajdg zatrudnienie np. w przemysle, majqc
realny wptyw na jakos¢ logistyki w Polsce
— wyjasnia Grzegorz Lichocik. Dachser ko-
operuje rowniez z szeregiem naukowych kot
logistycznych, wpierajgc merytorycznie or-
ganizowane przez nie konferencje naukowe
oraz inne spotkania, np. typu targi karier.
W ten sposdb operator wspdtpracuje m.in.
z SKN SCM na Wydziale Zarzgdzania Uni-
wersytetu todzkiego, AELogic dziatajgcym
przy Katedrze Miedzynarodowej Uniwersy-
tetu Ekonomicznego w Poznaniu czy Kotem
Naukowym Studentow Logistyki Akademii
Obrony Narodowej.

POMOC POTRZEBUJACYM

Firma Dachser angazuje sie takze w pomoc
charytatywng, wspierajgc m.in. akcje dla po-
trzebujgcych dzieci czy sponsorujgc lokalne
wydarzenia, jak np. pikniki integracyjne. Jesli
tylko mozemy, staramy sie pomagac naj-
bardziej potrzebujgcym, najczesciej nasze
wsparcie kierujemy do dzieci. Wtgczamy sie
takze w rdzne inicjatywy lokalne, organi-
zowane w miejscach dziatalnoSci naszych
poszczegbinych oddziatdw — wyjasnia Grze-
gorz Lichocik.
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DPDGroup

DPDGroup ogtasza nowgq strategie w zakresie
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR). Jest
to nowe zobowigzanie miedzynarodowej sieci
kurierskiej DPDgroup koncentrujgce sie na czte-
rech obszarach, ktére wigzg sie bezposrednio
z podstawowym obszarem dziatalnosci, jakim
jest doreczanie przesytek.




- Chcge by¢ odpowiedzialnym partnerem dla
klientow firmowych i konsumentéw oraz
najblizszych nam spotecznosci, jako DPD-
Group wprowadzamy nowg koncepcje dzia-
tan, ktorg charakteryzuje prostota i pragma-
tyzm. Koncentrujemy sie na czterech filarach,
na ktére mamy realny wptyw - méwi Rafat
Nawtoka, prezes zarzqdu DPD Polska.

Driving Change okresla ramy, w jakich DPD-
Group bedzie poruszac sie jako firma odpo-
wiedzialna spotecznie. Sq one konsekwen-
€jg wyzwan wspbtczesnosci — oczekiwan
klientdw, zmian w regulacjach, rozwoju e-
-commerce i dgzenia do bycia liderem takze
w tym obszarze.

NEUTRALNI DLA SRODOWISKA —
ZAANGAZOWANIE NA RZECZ OBNIZENIA
EMISJI CO,

Nowa strategia zaktada redukcje emis;ji
dwutlenku wegla do atmosfery, ktdry po-
wstaje w wyniku biezqcej dziatalnosci ku-
rierskiej. Do 2020 roku DPDGroup ma za
zadanie zredukowaé emisje CO, na paczke
0 10%. Co wazne, dziatania te nie wigzq sie
ze wzrostem kosztow dla klientow. Inicjaty-
wa realizowana jest we wspotpracy ze firmg
EcoAct, Swiatowym liderem w dziedzinie do-
radztwa dotyczqcego strategii ograniczania
emisji dwutlenku wegla.

PRZYJAZNA LOGISTYKA MIEJSKA

— DZIAtANIA WOBEC WYZWAN
ZWIAZANYCH DORECZANIEM PRZESYLEK
W MIASTACH.

DPDgroup stara sie doreczac przesytki tak,
aby przyczyniac sie do poprawy jakosci zy-
cia i zdrowia w obszarach miejskich. Oferuje
szeroki wybor rozwigzan zwigzanych z dore-

czaniem przesytek przy jednoczesnej redukdji
niekorzystnego wptywu swojej dziatalnoSci
na Srodowisko. Kierujqgc sie tym zatozeniem,
grupa inwestuje w rozwigzania, ktére pod-
noszg wskaznik doreczalnosci w pierwszej
prébie (Predict) oraz rozwija sie¢ punktow
nadan i odbiordw, ktére dajq wiecej wygody
nadawcom i odbiorcom paczek.

- Dzieki obydwu propozycjom logisty-
ka kurierska w centrach miast jest bar-
dziej racjonalna, gdyz zmniejsza sie ruch
z udziatem samochoddéw kurierskich.
W ten sposdb mieszkancy sq w mniejszym
stopniu obcigzeni jego skutkami — mowi
Rafat Nawtoka.

INNOWACYJNA PRZEDSIEBIORCZOSC

— DZIELIMY SIE WIEDZA | DUCHEM
PRZEDSIEBIORCZ0OSCI

DPDgroup dgzy do wzmacniania postaw
przedsiebiorczosci w firmie i poza nig. Opie-
ra swojq dziatalnos¢ na bliskich relacjach
z klientami i partnerami biznesowymi, co
sprzyja kreowaniu innowacyjnych rozwigzan
z korzysciq dla obu stron.

Celem grupy jest takze nawigzanie wspot-
pracy z organizacjami spotecznymi non
— proft, zajmujgcymi sie promowaniem in-
nowacyjnej przedsiebiorczosci wyrazanej
zardwno poprzez konkretne projekty, jak
i ksztattowanie przedsiebiorczych postaw.

BLIZE] SPOLECZNOSCI

Kazda spétka DPDgroup podejmuije szlachet-
ne i pozyteczne inicjatywy na rzecz spotecz-
nosci zgodnie z wtasnymi lokalnymi uwa-
runkowaniami. Komfortowe warunki pracy
zatrudnionych w DPDgroup i dobro najbliz-

szego otoczenia spotecznego to wazny cel
nowej polityki CSR.

Dla DPD Polska oznacza on kontynuacje

dotychczasowych dziatan, skupiajgcych
sie m.in. na pomocy dzieciom i mtodziezy

Neutralni
dla srodowiska

w trudniejszej sytuacji zyciowej oraz pomo-
cy osobom starszym, na promaogji ochrony
zdrowia i aktywnego trybu zycia, na walce
z biedg, wspieraniu wolontariatu, udzielaniu
pomocy charytatywnej i angazowaniu sie
w przewozy solidarnosciowe.

Przyjazna
logistyka miejska

Innowacyjna
przedsiebiorczosc
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